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PRACTICO  Nº 25

OBJETIVO:

Uso del método de casos para el estudio de Evaluación de Inversiones

ENUNCIADO:

AGENCIA DE VIAJES

El sector de turismo presenta un crecimiento y un dinamismo inéditos en el país. Las oportunidades se presentan para el desarrollo de propuestas diferentes de Agencias de Viajes, sobre todo en los segmentos de turismo interno y receptivo, un negocio cuyo éxito depende casi absolutamente de la calidad de los recursos humanos. 

Las opciones y enfoques son ilimitados, pudiendo orientarse a turistas locales o extranjeros, ofrecer paquetes o alternativas para viajeros independientes, concentrase en una zona o abarcar el país entero. 

Por ello, dos amigos a quienes los vinculaba la pasión por viajar, deciden poner un funcionamiento de una Agencia de Viajes, para aprovechar sus experiencias personales. Es importante tener en cuenta que las Agencias son comercializadoras y no productoras de tours. Se trata de dar buenos consejos para aumentar la cantidad de clientes y de armar una buena red de operadores y hospedajes.

El primer paso para montar una Agencia de Viajes es tramitar la habilitación ante la Secretaría de Turismo, debiendo abonar la suma de $ 1.200. El tipo de negocio permite comenzar con muy poco, siendo indispensable contar con muebles de oficina, cuyo costo es de $ 2.500.

Se alquilará un local céntrico, siendo el valor locativo de $ 600 mensual, debiendo abonarse 2 meses como garantía, lo cuales se recuperaran al finalizar el contrato que se estipulo en 3 años. La decoración del local costará $ 2.000, y se adquirirá una PC, impresora, fax teléfono por $ 5.000

Esto último y los muebles se amortizaran en 3 años por el sistema lineal.

En los primeros años es fundamental dar a conocer el nombre de la agencia para captar clientes. Por ello, se desarrollara una página web siendo el costo de $ 2.000. Para optimizar su efectividad, el sitio tendrá espacios en inglés y portugués. También se imprimirán tarjetas y papelería por valor de $ 600. Los trámites de inscripción y otros gastos suman $ 1.800 

La empresa trabajará con Aerolíneas, Hoteles y Operadores turísticos, siendo la comisión a cobrar del 3%. En promedio cada turista contrata a través de ella, servicios por un valor de $ 50.000 mensual el 1er. Año, $ 70.000 mensual el 2do. Año y $ 100.000 mensual el 3er. Año.

Los egresos en comunicaciones (telefonía e internet) representan el 20% de las comisiones, la promoción se estima en $ 1.000 por año, y los gastos administrativos en $ 1.500 por año, aumentando en $ 500 por año.

La tasa del impuesto a las ganancias es del 30% y el costo de capital se estima en el 15%.

Calcule VAN y TIR y evalué si el proyecto es rentable. 
