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Resumen y Abstract IX

Resumen

Esta tesis presenta una metodologia para la evaluacion de impacto de los
emprendimientos sociales. Inicialmente se analizan los diferentes enfoques y los
conceptos relacionados. Posteriormente se identifican los criterios que orientan el objeto
de conocimiento: el logro de los propdsitos, la creacién de valor econémico y la creacion
de valor social.

Para el analisis de los criterios se emplea el analisis multicriterio que permite establecer
la ponderacion de variables de estudio. Finalmente se presenta una metodologia de
corte cuantitativo en la cual se establecen las etapas, actividades e instrumentos para la
recoleccién de la informacion y la sintesis de resultados. Los instrumentos fueron
aplicados a emprendedores sociales y la metodologia fue evaluada por una grupo de
expertos en el tema.

Este trabajo se constituye en un aporte a la actividad emprendedora toda vez que
posibilita a los emprendedores evaluar sus propios cambios. De otro lado, es de (til
aplicacion en futuras investigaciones que orienten el conocimiento a la evaluacion de
impacto.

Palabras clave: emprendimiento social, evaluaciéon de impacto, metodologia,
andlisis de decision multicriterio.

Abstract

This Thesis presents a methodology for the impact assessment of social
entrepreneurship. Initially we analyze the different approaches and concepts. Then,
identify the criteria that guide the knowledge objective: the achievement of the purposes,
the creation of economic value and the creation of Social value.

For the analysis of the criteria, we apply the multicriteria analysis that allow set up the
weighting of study variables. Finally, we present a methodology of quantitative cut in
which, are set up the stages, activities and the instrument for the data collection and
synthesis of results. The instruments were applied to social entrepreneurs and the
methodology was assessed by a group of experts in the field.
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This work constitutes a contribution to entrepreneurship activity as it permits to
entrepreneurs assess their own changes. On the other side, is useful application in future
investigations which guide the knowledge to impact evaluation.

Keywords: social entrepreneurship, impact evaluation, methodology, multiple
criteria decision analysis.
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Introduccioén

El emprendimiento social como campo de investigacion académica, ofrece la oportunidad
para analizar y repensar la importancia de la evaluacion de impacto de la actividad
emprendedora social toda vez que se constituye en el instrumento capaz de medir el
cambio social desde la perspectiva teorica y el abordaje de las necesidades sociales.

Al respecto, los individuos tienen la necesidad de innovar, y que las necesidades
responden a lo tangible “edificios y soportes de negocios” e intangible “la reputacién y el
respeto por los mismos logros” (Leadbeater, 1997). Si bien, el estudio del
emprendimiento han generado la atencion académica, las investigaciones sobre los
emprendimientos sociales se han centrado principalmente en el analisis de casos que ha
dilucidado el conocimiento y ha permitido una multiplicidad de conceptos (Dees, 2001)
dejando de lado la aplicacion de diversas herramientas que permita medir la verdadera
finalidad del emprendimiento social.

El término "emprendedor social" fue introducido por primera vez en 1972 por Banks,
quien sefialé que los problemas sociales también pueden ser desplegados por las
practicas de gestién (Nicholls, 2009). A pesar de que el emprendimiento social gané
relevancia durante las décadas del 70 y 80, no fue hasta la década del 90 que el tema
atrajo la atencién de gobiernos y académicos.

Los emprendimientos sociales se ven obligados a ser innovadores en todas sus
actividades de creacion de valor social debido a la creciente competitividad. En este
sentido se hace necesario mejorar las capacidades de los emprendedores en la solucién
de sus propios problemas (Alvord, Brown, & Letts, 2002) y construir herramientas que les
permitan evaluar sus propios cambios. A partir de la definicion de emprendimiento social
como “una actividad de creacion de valor social” que ocurre en los sectores sin animo de
lucro, de negocios y gubernamental (Austin, Stevenson, & Wei-skillern, 2006; Thompson,
2002) y que su impacto se refleja en el desarrollo econémico y social (Harding, 2004;
Martin & Osberg, 2007; Mort, Weerawardena, & Carnegie, 2003) es necesario identificar
el impacto de la gestidn de los emprendimientos sociales.

La evaluacion de impacto tiene diferentes modalidades y posibilidades no excluyentes
unas de otras (Scopetta, 2006). Esta evaluacion también llamada “de los efectos” es la
identificacion sistematica de las repercusiones positivas 0 negativas, deliberadas o
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involuntarias como consecuencia de una determinada actividad de desarrollo en la que
se pretende comprender mejor hasta qué punto las actividades llegan a los pobres e
influyen en su bienestar (Banco Mundial, 2004).

En primer lugar se hace necesario entender que el marco conceptual formulado confirma
gue el desempefio y el impacto de un emprendimiento social puede obedecer a multiples
factores, entre ellos: el propésito del valor social que consiste en la creacion de valor
social para mejorar la sociedad y en la creacion de valor econémico que contribuye al
posicionamiento en el que inicialmente se busca un beneficio econémico pero de igual
forma hace una contribucién social (Peredo & Mclean, 2005).

En segundo lugar, cuando se trata de medir el impacto social, la tarea de especificar los
resultados es compleja. La medicién de impacto en términos del desempefio de los
emprendimientos sociales, radica en evaluar el progreso realizado en pos del
cumplimiento de la misiéon social. En términos practicos, medir el impacto puede
conllevar al desafio de medir una nocién abstracta. Ahora bien, ¢qué metodologia se
debe proponer a fin de evaluar el impacto de los emprendimientos sociales? teniendo en
cuenta que en la revision de literatura los estudios evidencian que los factores del
emprendimiento social priorizan en cuatro variables que lo diferencian de los
emprendimientos de negocios: la falla de mercado, la misién, la movilizacién de recursos
y la medicién del desempefio (Austin et al., 2006).

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia para la medicién de impacto de
los emprendimientos sociales, de tal forma que logre evidenciar el cumplimiento de su
mision social y los propositos para el cual fue creado. Para el efecto se revisa la
definicion desde distintas perspectivas y enfoques, se consultan las metodologias
existentes para medir impacto y se definen los criterios que orientan el disefio
metodolégico de la herramienta de medicion.

La investigacion se estructura de la siguiente forma:

El capitulo 1 tiene como objetivo analizar los diferentes enfoques del emprendimiento
social, realizar un acercamiento a la definicion desde el andlisis de las caracteristicas
gue distinguen los emprendimientos sociales de los emprendimientos de negocios; la
conceptualizacion de como el problema social, la creacion de valor social y la
sostenibilidad. Posteriormente se  presentan otros estudios relacionados con los
emprendimientos sociales.

En el capitulo 2 se identifican las variables y factores de estudio de impacto de los
emprendimientos sociales. En el proceso de identificacién se utiliza la clasificacion de
emprendimientos sociales propuesto por Thompson (2002). Para tal fin se analiza cada
grupo de emprendimientos de la clasificacidon y se contrasta con las premisas construidas
a partir de la revision de estudios sobre emprendimiento social.
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En el capitulo 3 se presentan las bases tedricas de la evaluacion de impacto; los tipos de
evaluacién, el proceso que se lleva a cabo para el disefio y la implementacion de la
evaluacién y los métodos cualitativos y cuantitativos mas utilizados.

Finalmente en el capitulo 4 se presenta una metodologia propia para la evaluacion de
impacto de los emprendimientos sociales. En ella se definen los macrocriterios, criterios y
microcriterios de estudio, las etapas, las actividades, los instrumentos que se utilizan en
cada actividad. Para la construccion de la metodologia se tuvo en cuenta la
participacion y observaciones de 3 emprendedores lideres y 5 expertos en el tema.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesaria la revisién de fuentes académicas en
bases de datos y fuentes primarias de los emprendimientos en los cuales se valida la
metodologia. Para la administracién de la bibliografia se utilizd Mendeley (mendeley-
desktop), de distribucién gratis en Internet. Para el analisis de las categorias y factores
de estudio se utilizd el software licenciado Expert choice herramienta para la toma de
decisiones y el andlisis multiobjetivo. Esta investigacion es de corte explicativo en el cual
se propone dar cuenta de la existencia de variables y criterios de estudio propios del
emprendimiento social y en qué condiciones ocurren en el contexto de los mismos.






1.Conceptualizacion de emprendimiento
social

1.1 Introduccidn

En el panorama de la globalizacién, los estudios macro y microeconémicos y
especificamente en el contexto donde operan las organizaciones el tema de
emprendimiento cada vez cobra mayor importancia (Wennekers & Thurik, 1999)
(Audretsch et al., 2008) en ella se destaca el papel de las huevas empresas como motor
de desarrollo econdmico y social. Desde el aspecto de la viabilidad es a partir de la
creacion de estructuras socioeconémicas, las relaciones, instituciones, organizaciones y
practicas que permiten el rendimiento y mantenimiento de los beneficios sociales.

En el presente capitulo se analizan los enfoques del emprendimiento social y se realiza
un acercamiento a la definicién desde el analisis de las caracteristicas que lo distinguen
de los emprendimientos de negocios. Para el efecto se hace revisién de otros estudios e
investigaciones y se establecen las variables y premisas de estudio que orientara la
construccion de criterios de medicion.

Como resultado del capitulo se construye una definicion de emprendimiento social que
permita englobar los diferentes tipos de emprendimientos sociales en los cuales se
utilizaria la metodologia de evaluacion de impacto.

1.2 Enfoques del emprendimiento

Citado por (Alvarez, 2009), desde una perspectiva muy general, las investigaciones en el
campo del emprendimiento se han situado en tres grandes enfoques. Por una parte, el
enfoque econdmico, donde se imponen los aspectos relativos a la racionalidad
econ6mica en la que se plantea que el emprendimiento obedece a cuestiones
economicas (Audretsch et al., 2008) (Wennekers & Thurik, 1999). El enfoque psicoldgico
postula que son los factores individuales o rasgos psicolégicos de las personas
(McClelland 1961; Collins et al. 1964; Carsrud y Johnson 1989) los que determinan la
actividad emprendedora. Por ultimo, el enfoque sociolégico o institucional defiende que
es el entorno socio-cultural (Shapero y Sokol 1982; Aldrich y Zimmer 1986; Berger 1991;
Busenitz et al. 2000; Steyaert y Katz 2004; Manolova et al. 2008; entre otros) el que
condiciona la decision de crear una empresa.
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Desde la orientacién del enfoque econdmico, diferentes autores han acertado en
proponer que la innovacion y la creacion de empresas son las fuerzas conducentes al
desarrollo econémico en la sociedad capitalista (Kantis & Angelelli, 2000). En este
enfoque se establece que existe razones no econdmicas para el surgimiento de los
emprendimientos: a) la legitimacion del emprendimiento que enfatiza en la relevancia del
sistema de normas y valores vigentes en el contexto sociocultural del empresario en el
proceso de aparicion de nuevos empresarios y empresas; b) movilidad social: el grado
de movilidad, tanto social como geogréfica y la naturaleza de los canales de movilidad
inciden sobre la actividad emprendedora. La falta de posibilidades de movilidad
promueve, en muchos casos, el comportamiento empresarial; es decir, en ambientes
demasiado flexibles los individuos serdn mas propensos a elegir roles no empresarios; c)
marginalidad: los individuos o los grupos sociales ubicados en el margen del sistema
suelen ser fértiles, segun esta argumentacion, en materia de surgimiento de nuevos
empresarios pueden provenir de grupos religiosos, culturales, étnicos o migrantes, y su
posiciébn marginal tiene efectos psicolégicos siendo particularmente atractiva para ellos.
Por otro lado d) Integracién social es otro factor no econdémico que incide sobre la
actividad, los lazos sociales proveen empresarios potenciales con acceso a recursos y
mercados positivamente orientados hacia el comportamiento emprendedor (Kantis &
Angelelli, 2000).

En la misma linea se pueden encontrar modelos de emprendimiento que analizan no sélo
la actuacion del emprendedor dentro de la empresa, sino que involucran elementos
externos a las empresas; este nivel de interaccién puede estar definido por el tipo de
empresa, por su misidbn o visibn o por su entorno. El modelo de la matriz del
emprendimiento social (Massetti, 2008) en la que se representa los cuatro cuadrantes en
los cuales se puede ubicar el emprendimiento dependiendo del fin que persiga. En el
cuadrante | se encuentra el emprendimiento sin fines de lucro tradicional caracterizado
por estar motivado por una mision social y no importa la rentabilidad. En el cuadrante |I,
se ubica el emprendimiento lucrativo tradicional que se caracteriza por ser estar
orientado a un mercado y motivado por la obtencion de ganancias. El emprendimiento del
cuadrante Ill, se considera como una organizacidon social en transicion, pues da
respuesta a las demandas de un mercado, pero no estd motivado por la necesidad de
lograr ganancias; el financiamiento es a través de donaciones, programas
gubernamentales y fondos establecidos; mas que la creacidon de una “empresa’, su
objetivo es resolver un problema social que puede o no derivar en ganancias monetarias;
asi mismo, requieren modificar su oferta segin los cambios del mercado. En el cuadrante
IV se encuentra el modelo nuevo de organizacién social. Los emprendimientos sociales
son organizaciones motivadas tanto por su misién social como por la necesidad de ser
lucrativos para operar y cumplir con sus metas; son empresas en desarrollo que
prometen ser el nuevo modelo para la transformacion econémica y social (Massetti,
2008).

En el estudio de los enfoques del emprendimiento se resalta la tradicion americana y
europea (Hoogendoorn, Pennings, & Thurik, 2010). La primera surge como respuesta a
la recesion econdmica a finales de 1970 y 1980 que trajo grandes recortes en fondos
federales y organizaciones no lucrativas que operaban en los programas para la pobreza,
educacion, salud, medio ambiente, y servicios de la comunidad con un problema de
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financiamiento grave. La ampliacion o la introduccién de la actividad comercial era una
forma popular para hacer frente a estos recortes en un intento de garantizar la
continuidad de los servicios ya prestados. Dentro del enfoque americano el
emprendimiento social se refiere sobre todo a las actividades econdmicas orientadas al
mercado que sirven a un objetivo social, independientemente de la estructura juridica y
sector (Nyssens, 2006). Este enfoque dio lugar a dos escuelas distintas de pensamiento:
la escuela de la empresa social y la escuela de innovacion social.

En contraste con el enfoque de América, el enfoque europeo tiene su origen en el tercer
sector o la economia social y a las direcciones de los servicios en los que se habia
retirado el estado. Esto dio lugar a emprendimientos sociales creados por actores de la
sociedad civil, mientras que en la tradicion americana, las organizaciones que ya estaban
establecidas pusieron en marcha emprendimientos sociales. Dentro del enfoque europeo,
los emprendimientos sociales son generalmente del tipo sin fines de lucro o cooperativas
dedicadas a la creacion de impacto social para la comunidad, y combinar la generacion
de ingresos con las obras o actividades de participacion de los beneficiarios (Nyssens,
2006).

1.3 Acercamiento a la definicion de emprendimiento
social

Durante las ultimas décadas el tema de emprendimiento social como campo amplio de
conocimiento ha cobrado especial importancia en el tema del desarrollo en paises
emergentes y su pertinencia para la determinacion de politicas publicas (Harding, 2004).

La revisién de literatura sobre emprendimiento social permite comprender que si bien se
ha desarrollado un cuerpo sustancial, esta se encuentra fragmentada y no lleva a cabo
un desarrollo tedrico coherente. Es asi como los articulos sobre el emprendimiento social
basado en la investigacion empirica poco a poco van apareciendo, pero todavia son
superados en numero por los articulos conceptuales (Hoogendoorn et al., 2010).

Se ha investigado el emprendimiento social desde diferentes enfoques: construccién y
definiciobn del emprendimientos sociales (Austin et al., 2006; Dees, 2001; Mair & Marti,
2004; Peredo & Mclean, 2005). Otros autores describen las similitudes y diferencias con
los sectores estrechamente relacionados, como la iniciativa empresarial o
emprendimiento de negocios (Roberts & Woods, 2000), sobre los emprendimientos y su
relacion con la politica social y economia del trabajo (Coraggio, 1999), el activismo social
y la prestacion de servicios sociales (Martin & Osberg, 2007) en tanto que un grupo se ha
enfocado en el emprendimientos social desde la definicion de los conocimientos y
habilidades de negocios basados en el mercado para el sector sin fines de lucro
(Weerawardena & Mort, 2006).
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El emprendimiento en todas sus formas cumple un rol importante dentro del contexto del
desarrollo econémico y social, pues ademas de generar rigueza, contribuye a la
generacion de empleo. De un modo general, el surgimiento de emprendimientos sociales
parte de la conjuncion de cuatro circunstancias: a) la presencia, en los medios populares,
de précticas y tradicion asociativa, comunitaria o de clase, motivando un sentimiento de
pertenencia a un pasado comun y de reconocimiento mutuo, particularmente una
identidad de trabajo; b) la existencia de organizaciones populares y de movilizaciones
colectivas, dotadas de liderazgos populares legitimos y activos; c¢) la reduccion de las
modalidades convencionales de subsistencia, tanto debido a la regresibn o mayor
selectividad del mercado de trabajo, coma la ineficacia de las politicas publicas
destinadas a generar oportunidades econémicas 0 a compensar momentaneamente su
insuficiencia; d) la mediacion de organismos representativos o de apoyo, capaces de
canalizar la demanda social hacia alternativas asociativas (Gaiger, 2004).

Si bien la definiciébn de emprendimiento social sigue permaneciendo como un asunto en
debate (Harding, 2004), la discusion y los d&mbitos de investigacion siguen teniendo
pertinencia en relacion con el desarrollo tedrico dentro de diferentes dominios o areas de
conocimiento. El emprendimiento social ha emergido en la investigacion de las
entidades sin animo de lucro, por lo tanto no existe una teoria coherente en el marco
conceptual y puede presentar fallas teniendo en cuenta en contexto en el cual opera
(Mort et al., 2003).

La actividad desarrollada por los emprendimientos sociales es llevada a cabo en
diferentes sectores, con distintos propdsitos y por diversos actores (Harding, 2004) y
surgen como consecuencia de 1) la identificacion de un equilibrio estable pero injusto que
los excluye, margina o causa sufrimiento a un grupo que carece de medios para
transformar el equilibrio, 2) la identificacion de una oportunidad y el desarrollo de un
nuevo valor social propuesta para desafiar el equilibrio, y 3) forjar un nuevo equilibrio,
estable para aliviar el sufrimiento del grupo afectado a través de la imitacién y la creacion
de un ecosistema estable alrededor del nuevo equilibrio para garantizar un futuro mejor
para el grupo y la sociedad (Martin & Osberg, 2007).

En este sentido se analiza el papel de los emprendimientos sociales como agentes de
cambio en el sector social, mediante: 1) la adopcién de la mision de crear y sostener
valor social (no sélo el valor privado), 2) reconocer y perseguir nuevas oportunidades
para servir a esa misién, 3) participar en un proceso de innovacién continua, adaptacion y
aprendizaje, 4) actuar con audacia sin ser limitado por los recursos y 5) exhibir mayor
responsabilidad ante la comunidad y servir para los resultados para lo cual fue creado
(Dees, 2001). En funcién del cumplimiento del desarrollo econémico y social se valora
la posibilidad de realizar emprendimientos asociativos para la creacion de redes
(Coraggio, 1999; Gaiger, 2004).

El emprendimiento social es la busqueda de soluciones a problemas sociales en la cual
se identifican oportunidades que se presentan a si mismas como problemas que
requieren soluciones. Los emprendedores sociales hacen contribuciones significativas y
diversas en sus comunidades y sociedades mediante la adopcién de modelos de negocio
para ofrecer soluciones creativas a los problemas, en este sentido "comprende las
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actividades y procesos comprometidos a descubrir, definir y aprovechar las
oportunidades a fin de aumentar la riqueza social mediante la creacion de nuevas
empresas o la gestion de las organizaciones existentes de manera innovadora" (Zahra,
Gedajlovic, Neubaum, & Shulman, 2009).

El emprendimiento social se constituye en el uso de la conducta empresarial con fines
sociales y no para objetivos de beneficio propio, o, alternativamente, que los beneficios
generados a partir de las actividades de mercado se utilizan para el beneficio de un
grupo de desfavorecidos (Leadbeater, 1997). Este se ejerce cuando alguna persona o
grupo persiguen el objetivo de la creacién de valor social, en tal sentido muestran una
capacidad de reconocer y aprovechar las oportunidades de empleo, innovacién y aceptar
un grado por encima del promedio de riesgo (Peredo & Mclean, 2005).

La restriccion de las fuerzas que comprende el medio ambiente, la mision social y la
necesidad de la sostenibilidad produce una forma Unica de comportamiento empresarial
gue es lo que se conceptualiza como emprendimiento social (Weerawardena & Mort,
2006). Al respecto se plantean cuatro variables para comparar el emprendimiento social
y el emprendimiento de negocios, buscando establecer divergencias (Austin et al., 2006):
la primera variable es la falla de mercado, es decir, “un problema para el emprendedor de
negocios es una oportunidad para el emprendedor social” (Austin et al.,, 2006), la
segunda variable es la mision, en la cual el proposito fundamental del emprendimiento
social es la creacién de valor social para el bien publico. Una tercera variable lo
constituye la movilizacién de recursos. Por una parte, “la restricciéon no distributiva de los
excedentes generados por las organizaciones sin animo de lucro y el propdsito social
enraizado o las formas hibridas de la empresa social, limitan a los emprendimientos
sociales para financiarse en los mismos mercados de capitales de los emprendimientos
de negocios” y finalmente, la cuarta variable est4 definida por la medicién del
desempefio; toda vez que los emprendimientos sociales afrontan grandes dificultades
para la evaluacion del desempefio por la imposibilidad de medir el impacto social (Austin
et al., 2006).

En el mismo sentido se precisa la diferencia entre emprendimientos de negocios y
emprendimientos sociales apoyada en tres procesos analiticos: la definicion de la
oportunidad, la consecucion de recursos financieros y la estructura organizacional
(Auerswald, 2009), en la que se prioriza en el reconocimiento y la busqueda de nuevas
oportunidades para promover la mision de crear valor social, la participacion continua en
la innovacion y la modificacion, y en las acciones emprendidas sin la limitacion de
recursos existentes (Venkataraman & Shane, 2000). Adoptan, en proporcion variable,
arreglos colectivos en la posesion de los medios de produccion, en el proceso de trabajo
y en la gestiéon del emprendimiento, minimizando la presencia de relaciones asalariadas.
Dichas préacticas estan ancladas en la economia de los sectores populares, de la cual
son una extension y donde encuentran primariamente su sustrato y su funcionalidad.
Expresan, asi, una inflexion de la economia popular de base doméstica y familiar, o
también, en algunos de sus segmentos, una reconversion de la experiencia obrera del
trabajo, a través de la socializacién de los medios de produccion y de la democratizacion
del poder econdmico (Gaiger, 2004).
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El abordaje del concepto “social” en el emprendimiento social se define sobre la base de
la consecucién de objetivos sociales y la creacion de valor social; es decir, la contribucién
al bienestar de una determinada comunidad humana (Dees, 2001). La mision social es
explicita y central, la riqueza es un medio para el fin social, es por esto que algunos
autores lo clasifican en el mundo de las organizaciones sin animo de lucro (Massetti,
2008).

Se llega a un concepto flexible del emprendimiento social cuando 1) existe un objetivo en
la creacién de valor social (exclusivamente o por lo menos de manera prominente), 2)
muestra una capacidad de vision para aprovechar las oportunidades para crear valor
social, 3) emplear la innovacion desde la invencion pura y simple para la adaptacion y
creacion de valor social, 4) se promueve la disposicion al riesgo, y 5) cuando se esta
dispuesto conseguir su objetivo social a pesar de la limitacion de recursos (Hoogendoorn
et al., 2010). Al respecto se clasifica el lugar de los objetivos sociales (Peredo & Mclean,
2005):

Tabla 1-1. Rangos del Emprendimiento social

Lugar de los objetivos sociales  Rol del intercambio comercial Ejemplos
Los objetivos de las No hayintercambio comercial ONG
empresas son

exclusivamente sociales
Los objetivos de la empresa
son exclusivamente social

Algunos intercambios
comerciales y ganancias estan
dirigidas directamente al
beneficio social, lo cual puede
integrar y complementar como
soporte a la empresa

Banco Grameen integrado al
progreso rural de Bangladesk

Ciudad Salud en Missouri

Los objetivos de la empresa
pueden ser social, pero no
de manera exclusiva

Los propésitos sociales son
mas prominentes que los
propésitos de la empresa

Los objetivos sociales de la

empresa estan
subordinados a otros
objetivos

Las ganancias del intercambio
comercial benefician en parte
al empresario y a los
beneficiarios

En el intercambio comercial la
construccion de ganancias del
emprendimiento y otros es un
objetivo fuerte

Las creacion de ganancias
para la empresa es prominente
sobre otros objetivos

Ben y Jerrys

Cause-branding: objetivos
sociales tomados por
corporaciones como bancos.

Fuente: Peredo y McLean, 2005
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1.3.1 Problemas sociales

El emprendimiento social es una especie en el género empresarial (Dees, 2001) que
identifica oportunidades que se presentan a si mismas como problemas que requieren
soluciones y se esfuerza por crear emprendimientos para resolverlos. En el
emprendimiento social no existe un método, codigo de practica o un modelo esencial de
negocios a seguir, empero, la falta de consenso respecto al significado de emprendedor
social y empresa social ha generado que la investigacién este polarizada; por un lado,
hacia los atributos personales que distinguen al emprendedor tradicional del
emprendedor social, y por el otro, hacia la comprension del modelo de negocio que funda
el emprendedor social el cual se basa en la integracion de una red social (Palacios,
2010).

El emprendimiento social abarca modalidades de trabajo a las cuales recurren los
individuos que viven ordinariamente del empleo de su fuerza de trabajo y en las cuales
encuentran refugio categorias sociales puestas al margen de los sistemas
convencionales de ocupacion y de distribucion de la riqueza, dependientes del sector
privado y del estado (Gaiger, 2004). En tal sentido, para dar cuenta de la distribucion de
la riqueza y la Justicia social, el emprendimiento social se constituye en el uso de la
conducta empresarial con fines sociales y no para objetivos de beneficio, o,
alternativamente, que los beneficios generados a partir de las actividades de mercado se
utilizan para el beneficio de un grupo de desfavorecidos (Leadbeater, 1997).

Los emprendimientos sociales estan impulsados por un deseo de justicia social, ellos
buscan un vinculo directo entre sus acciones y una mejora en la calidad de vida de las
personas con las que trabajan y los que tratan de servir, su objetivo es producir
soluciones que sean financieramente viables, y que puedan dar cuenta de resultados
organizativos, sociales y ambientales combinando la creatividad con habilidades
pragmaticas para traer nuevas ideas y servicios a la realidad. Como activistas
comunitarios, persiguen la visibn de un cambio social hasta que se convierte en una
realidad social extendida (Roberts & Woods, 2000), “mientras que el valor privado se
crea a través de la provision de bienes y servicios a través de un mercado, el valor social
gue genera el emprendimiento social corresponde a la equidad” (Auerswald, 2009).

1.3.2 Creacioén de valor social

La creacién de valor social sostenible es la caracteristica clave que diferencia el
emprendimiento social de las obras de beneficencia o las actuaciones caritativas de
individuos bien intencionados (Martin & Osberg, 2007). Esta diferencia radica en que la
provision de servicios sociales se relaciona con una forma de altruismo, es decir
personas comprometidas con alguna causa en la cual identifican un desequilibrio y
desarrollan un programa para atacar esta situacion; sin embargo, su impacto permanece
restringido a la poblacién local y su alcance es determinado por los recursos que estan
en capacidad de atraer (Martin & Osberg, 2007). Sin embargo, no todos los beneficios
del emprendimiento funcionan a través del mercado; en muchos casos el
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emprendimiento puede actuar directamente mejorando las capacidades humanas,
incrementando la libertad, o construyendo niveles de confianza; tales emprendimientos,
y los emprendedores que los crean, generan impactos no desde el intercambio de
mercado, pero si desde el valor inherente de las vidas humanas que sus acciones
ayudan a preservar o mejorar (Auerswald, 2009).

En un emprendimiento social, la creacién de valor consiste esencialmente en materializar
su mision, por ello, sus operaciones tienen un alto impacto social y son resultado de una
accion colectiva que persigue el bienestar de una comunidad a través de la autoayuda.
Desarrollan una gran variedad de actividades, servicios, disefio y comercializacion de
productos con el fin de crear valor social para un grupo especifico, una comunidad o una
region, asimismo tienen metas cuantificables (Palacios, 2010). Se crea valor cada vez
que se da respuesta a una necesidad insatisfecha. En el contexto de los
emprendimientos sociales, esta promesa necesariamente implica alcanzar resultados
sociales deseables que no estdn siendo generados en forma espontanea por los
mercados.

1.3.3 Sostenibilidad

Los emprendimientos sociales responden a una complejidad ambiental y la turbulencia
ha sido el argumento para crear la necesidad de un comportamiento proactivo y de
gestion. Es importante tener en cuenta que el emprendimiento social no es lo mismo que
la caridad o benevolencia, no es necesariamente incluso sin fines de beneficio, ésta va
mas alla, pues muchas organizaciones en el mundo que tienen una perspectiva similar,
son emprendedores de negocios (Roberts & Woods, 2000). Desde la vision de que el
objetivo social no sustituye la importancia de recursos financieros y que las dos
orientaciones son complementarias y asi, los fines sociales y el afan de lucro no se
contradicen, sino que tienen resultados complementarios y constituyen una "linea de
doble fondo" (Murphy & Coombes, 2008). Esto implica que la gestion financiera eficaz
para el comportamiento social plantea una caracteristica clave de la sostenibilidad.

El emprendimiento social se ha formado para tratar las cuestiones en las que el sector
lucrativo y el gobierno no responden, y aunque no han sido conducidos por la rentabilidad
monetaria, representan una innovacion fundamental en buscar el equilibrio entre la
mision social y la rentabilidad para autosostenerse (Mukesh, VanSandt, & Baugous,
2009). Insertar la dimensién econdmica dentro de la proposicién de valor social impone
sobre la organizacién una disciplina y una cultura orientada a la obtencién de resultados,
gue no es facil de generar en ausencia de un elemento econémico.

La integracion de valor social y valor econdémico permite el uso intensivo de
financiamiento, lo que redunda en la efectividad en el logro de la mision y sostenibilidad
financiera; si bien no estdn completamente desvinculadas, ambas siguen distintas l6gicas
y son calculadas en distintos términos. Ante la ausencia de un componente econémico
en la proposicion de valor, el vinculo entre sostenibilidad financiera y efectividad en la
mision es débil e indirecto (Brown & Moore, 2001).
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1.4 El estudio de los emprendimientos sociales

El estudio del emprendimiento social se ha orientado tratando de explicar su
comportamiento en el incremento del nimero de organizaciones no lucrativas que
compiten por subvenciones “oferta” y el numero de personas con necesidades
“‘demanda” (Nicholls, 2009).

En el andlisis de los enfoques de la tradicibn americana y europea se proponen las
distinciones: 1) unidad de observacién, 2) relacién entre la misiéon y los servicios, 3)
estructura juridica, 4) innovacion, 5) distribucion de beneficios, 6) generacion de ingresos
y 7) gobernabilidad (Hoogendoorn et al., 2010). La clasificacion del estudio utiliza los
cuatro componentes del marco de Gartner para la creacion de empresas: individual,
proceso, organizacion, y el medio ambiente (Gartner, Starr, & Bhat, 1998).

En el estudio realizado por Haugh (2005) se clasifica la agenda empresarial de
investigacion social en ocho temas con los cuales se pretende fortalecer y profundizar el
conocimiento sobre el emprendimiento social: 1) la definicibn del alcance del
emprendimiento social, 2) el contexto ambiental, 3) el reconocimiento de la oportunidad y
la innovacién, 4) los modos de organizacion, 5) la adquisicion de recursos, 6) la
explotacion de oportunidades, 7) la medicion del desempefio y 8) la educacién, la
formacion y el aprendizaje de los emprendimientos sociales (Haugh, 2005).

Esta investigacion parte de la reflexion de que el espiritu empresarial esta confusamente
vinculado con la creacién de empresas de nuevas tecnologias. También hace alusién a la
creciente conformacién de las organizaciones con fines sociales, aunque han existido
desde hace mucho tiempo, solo en los ultimo afios han recibido especial atencién politico
por parte de las entidades gubernamentales.

Este interés se hace mas notorio puesto que se constituye en el potencial de los paises,
toda vez que contribuyen a la “regeneracion social, economica y ambiental” (Haugh,
2005). Al respecto se argumenta que este interés se refleja en la definicion de politicas
en lugar de la investigacion dirigida, dejando en entredicho su posible contribucion al
desarrollo de capacidades sociales, en respuesta a las necesidades no satisfechas y la
creacion de nuevas formas de trabajo.
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Tabla 1-2. Metodologia de investigacidén de los enfoques americano y europeo

ENFOQUE AMERICANO
ESC. INNOVACION

ENFOQUE EUROPEO
ENFOQUE REINO

DEFINICION ESC. EMPRESA SOCIAL ENFOQUE EME

SOCIAL UNIDO
UNIDAD DE OBSERVACION Individual Empresa Empresa Empresa
RELACION ENTRE LA MISION Y
LOS SERVICIOS directo directo/indirecto directo directo/indirecto

ESTRUCTURA JURIDICA

no limita la forma
juridica

empresas sin fines de
lucro

ciertas restricciones
ala forma juridica

no limita la forma
juridica

INNOVACION

alto grado de
innovacion

reconocen la
importancia de la
creatividad vy la
innovacién, pero no
es un principio
fundamental

reconocen la
importancia de la
creatividad y la
innovacién, pero no
es un principio
fundamental

reconocen la
importancia de la
creatividad vy la
innovaciéon, pero
no es un principio
fundamental

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

No existe restriccion

para la distribucién de

beneficios

Restriccidon para la
distribucién de
beneficios

La restriccion para
distribucion de
benenficios,
depende de la
forma juridica

La restriccion para
distribucion de
benenficios,
depende de la
forma juridica

GENERACION DE INGRESOS

es independiente de
la cantidad de
ingresos generados
por la empresa

Es un prerrequisito
generaringresos
comerciales para
garantizarla
viabilidad y
sostenibilidad

la viabilidad
financiera depende
del esfuerzo de sus
miembrosy es
independiente de
la cantidad de
ingresos generados
por la empresa

Es importante
generaringresos
para garantizar
sostenibilidad pero
en menor medida
que la empresa
social

GOBERNABILIDAD

La participaciéon de los
interesados mediante
la creacion de
asociaciones y redes a
través del cual las
ideas, conocimientos
y experiencia puede
fluir entre las
organizaciones con el
objetivo de lograr el

Deja a los fundadores
la libertad de

empresa para alcanzar

sus metas. Desde esta
perspectiva, la
participacién de
multiples partes
interesadas se debe
evitar si se dificulta la
gestion eficaz de los

Importante la
participacién de
multiples partes
interesadas, la
gestion
democratica, y el
caracter
participativo de las
empresas

Importante, pero la
participacion
directa o indirecta
de las partes
interesadas
pueden variar de
acuerdo con la
estructura legal de
la empresa

objetivos econémicos
y sociales.

objeto social

Fuente: adaptado de (Hoogendoorn , Pennings y Thurik, 2009)

En la investigacion realizada por Weerawardena y Sullivan (2006) se propone un modelo
multidimensional basado en la teoria de que una construccibn se conoce como
multidimensional cuando se compone de un numero de atributos, dimensiones y
dominios en contraste con un conjunto interrelacionado de construcciones. En tal sentido
el modelo multidimensional propone que la iniciativa empresarial social puede ser vista
como una abstraccion total de innovacién, proactividad y la gestién de riesgos dentro de
las limitaciones del medio ambiente, la sostenibilidad y mision social (Weerawardena &
Mort, 2006). Este modelo analiza las caracteristicas de comportamiento del
emprendimiento social dentro de la gama del medio ambiente y las limitaciones
operacionales lo cual puede ser probado utilizando técnicas como la programacion lineal,
entera, no lineal, el andlisis multiobjetivo y la dinamica de sistemas, que ayuda a la toma
de decisiones en estos contextos.

En la revision de literatura y los resultados de las investigaciones se puede analizar que
los temas de estudio més relevantes en los emprendimientos sociales son: 1) el propésito
primordial que se constituye en el punto de partida para la construccién de la vision y el
compromiso del emprendimiento para desarrollar una soélida identidad dado que el
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emprendimiento puede atravesar nuevos desafios, 2) la integracion que consiste en la
funcién de crear coherencia con el propoésito primordial del emprendimiento social, la
comprension del contexto mediante un diagnéstico de las necesidades que debe
solventar, 3) la implementacion que concentra su atencién en el logro de la eficiencia y la
eficacia de la organizacibn a través sus procesos, la estructura organizacional,
asegurando los recursos financieros y humanos necesarios para el cumplimiento de su
mision, 4) la medicion del desempefio que facilita la identificacion, la recoleccién y la
interpretacion de informacion Util a los encargados de tomar decisiones y a los
responsables de la ejecucion y la gestién, 5) la creacibn de valor social consiste
esencialmente en materializar su mision, por ello, la definicion de los beneficiarios del
emprendimiento deberia surgir de de la iniciativa participativa, cuando consiguen hacerlo
“crean valor para la sociedad”; es decir, contribuyen a mejorarla y 6) la creacion de valor
economico que consiste en la identificacion de oportunidades, en donde los beneficiarios
del valor creado generan riqueza material (Nicholls, 2009). “En los emprendimientos
sociales los beneficios no son generados espontaneamente por la actividad econdmica,
sino que son una dimension explicitamente buscada por aquellos que promueven y
gestionan la actividad” (Nyssens, 2006).

Figura 1-3. Los estudios del emprendimiento social

(Audretsch et al., H00E; McClelland [Kartis & Angelell, 2000
1961; Shaparo y Sokol 1982) ; .
= Legitimacian

+ Ecanémico + Movilidad social
* Psicoldgico * Marginalicad
N » |ptegracion
* Institucional Enfoques de las Causas y sc-m:rl
Investigaciones razones
."’-'_-.. r
., e
& IWISION Y SEMACios
» Estructuray
) Termas de FECLFSOS
* Americana Tradiciones del estudio « Innovackin
* Europea emprendimiento » Distribucicn de
social - -
beneficios
* GENEFICION
- ) ingresas
[Hoogendoarn, Pennings, & Thurik, 20101 e o » Gobernabilidad

Fuente: elaboracion propia
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1.5 Conclusiones

El emprendimiento social puede tener maltiples definiciones. Con el propésito de hacer
mas explicita la conceptualizacion, es importante reconocer elementos subjetivos que
abordan el significado cuando se trata de establecer que en el concepto de lo “social” los
emprendimientos pueden operar como organizaciones sin fines de lucro, con fines de
lucro o formas hibridas. Los emprendimientos sociales persiguen objetivos de interés
privados o publicos y sus operaciones son en gran parte no comerciales, pero en todo
caso tienen como intenciébn generar beneficios financieros, sin embargo la actividad
social también se produce.

El estudio de los emprendimientos sociales se ha abordado de manera diferente: en
primer lugar desde los enfoques de las investigaciones que responde a las légicas
econdmicas, psicolégicas e institucionales, en segundo lugar se enfatiza en reconocer
las causas y razones que han dado origen al surgimiento de los emprendimientos
sociales, en tercer lugar al reconocimiento de las tradiciones europea y americana que le
han significado la formas organizativas como mecanismos para el desarrollo crecimiento
econdémico, y finalmente en analizar los principales temas que se estudian en el
desarrollo de la actividad emprendedora. Lo anterior permite entender que el estudio de
los emprendimientos sociales se sustenta bajo la complejidad de un concepto en
construcciéon que no desconoce la clara intencionalidad de allegar una definicibn que
promueva el verdadero proposito.

En este sentido se adopta como definicibn de emprendimiento social las propuestas
presentadas por Dees (2001), Harding (2004) y Austin, Stevenson y Wei-Skillern (2006).
Los emprendimientos sociales son agentes de cambio social, que se constituyen con el
proposito de: 1) adoptar la mision de crear y sostener valor social, 2) reconocer y
perseguir nuevas oportunidades para servir a esa mision, 3) participar en un proceso de
innovacion continua, adaptacion y aprendizaje, 4) actuar con audacia sin ser limitado por
los recursos y 5) exhibir mayor responsabilidad ante la comunidad y servir para los
resultados para lo cual fue creado (Dees, 2001). La actividad desarrollada por el
emprendedor es llevada a cabo en diferentes sectores, con distintos propésitos y por
diversos actores entendiendo que el emprendimiento social no esta aislado del
emprendimiento comercial (Harding, 2004) y finalmente, el emprendimiento social como
una actividad innovadora, de creacién de valor social, ocurre al interior y a través de los
sectores sin animo de lucro, de negocios y gubernamental (Austin et al., 2006).
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Figura 1-1. Enfoques del emprendimiento

ORIENTACION

DEL
ENFOQUE

DESCRIPCION

AUTORES

No econémico

Proceso
contexto

y

Caracteristicas de la personalidad: altos niveles de
necesidad de logro hardn que el comportamiento
empresarial se tornen en una influencia positiva para el
crecimiento econémico y el desarrollo.

Marginalidad: Los individuos o los grupos sociales
ubicados en el margen del sistema suelen ser fértiles
en materia de surgimiento de nuevos empresarios.

Integracién social: Si la marginalidad es grande, como
para que los individuos o grupos estén desvinculados
de redes de relaciones dentro del sistema social, el
emprendimiento no sera promovido. En este contexto,
el autor sugiere la necesidad de una cultura de
integracion y lazos sociales que resultan suficientes
para proveer empresarios potenciales con acceso a
recursos y mercados y que estén positivamente
orientados hacia el comportamiento empresarial.

Movilidad social: ElI grado de movilidad, tanto social
como geografica y la naturaleza de los canales de
movilidad inciden sobre la actividad emprendedora. Al
contrario el autor argumenta que la falta de
posibilidades de movilidad promueven, en muchos
casos, el comportamiento empresarial. Se refiere a
este fendbmeno como un “bloqueo social relativo”

Legitimacion de la actividad emprendedora: El grado
de aprobacibn o desaprobacion de la actividad
empresarial influenciara su surgimiento y
caracteristicas, siendo la empresarialidad favorecida
por aquellos ambientes en los cuales los empresarios
gozan de mayor legitimidad.

Aspectos claves de la actividad emprendedora: a) la
adquisicién de la motivacion basica, b) las influencias
sobre el proceso de decision de convertirse en
empresario y c) la identificacion y validacion de ideas
de negocios.

Igualmente proponen que el surgimiento y desarrollo
exitoso de la firma es el resultado de cuatro factores
claves: la idea en si misma, la disponibilidad y
obtencién de recursos, la habilidad del empresario y
sus asociados y el nivel de motivacion y compromiso.

Enfoque conductista: el estudio del emprendimiento
debe focalizarse en las actividades asociadas al

McClelland (1961)

Solo (1967)

Hagen (1968)

Wilken (1979)

Gibb & Ritchie (1982)

Gartner (1988)
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proceso de creacién, en oposicion a quienes se
focalizan en las caracteristicas personales. Las
dimensiones a analizar:

€l o los individuos involucrados en la creacion, las
actividades desarrolladas por esos individuos durante
el proceso, la estructura organizacional y estrategia
resultante, y el ambiente en que se desarrolla.

El enfoque del evento empresarial: la formacion de Shapero (1984)
empresas es la culminacion de un proceso Unico que

varia dependiendo del sector industrial, del lugar y del

periodo en que éste se desarrolle. Es un evento

contextual, resultado de la influencia de factores

culturales, econémicos, socioldgicos y psicolégicos el

cual requiere de cuatro condiciones basicas:

desplazamiento, disposiciéon a actuar, credibilidad y

disponibilidad de recursos.

Enfoque de redes centrado en el contexto: redes Birley (1985)
formales (bancos, instituciones, abogados) e

informales (amigos, familiares, otros empresarios)

encontrando que los emprendedores descansan
fundamentalmente en el segundo tipo de relaciones.

Este resultado lleva a concluir que las personas con

redes sociales mas ricas también seran mas aptos de

desarrollar negocios

Fuente: adaptacion propia a partir de Kantis (2004)



2.Variables y factores de estudio de los
emprendimientos sociales

2.1 Introduccién

El entorno empresarial lo constituyen innumerables factores, citado por Awad (2004), la
supervivencia de una firma depende de mudltiples factores, actuales y pasados como:
tasa de crecimiento, ventas, rentabilidad, situacion de la industria y evolucion de la
economia nacional (Akram, 2001) necesitdndose mas que una buena idea para que un
negocio tenga éxito (Holland, 1998).

El presente capitulo tiene como objetivo identificar las variables y factores de estudio de
impacto de los emprendimientos sociales. En el proceso de identificacion se utiliza la
clasificacion de emprendimientos sociales propuesto por Thompson (2002), se analiza
cada grupo de emprendimientos y se compara con las premisas construidas como
resultado del estudio de los emprendimientos sociales. Para el analisis de los
emprendimientos y las premisas se utiliza el software expert choise basado en la
metodologia “APH” the analytic hierarchy process para el analisis multicriterio, que
permite hacer un analisis de ponderacion y comparacion.

Finalmente y como resultado del andlisis se proponen las variables y factores de estudio
mas relevantes que se constituiran en las variables de medicién de impacto para la
propuesta metodoldgica.

2.2 Analisis de los emprendimientos sociales y las
premisas de estudio

En la revision de literatura se plantea los enfoques tedéricos sobre el estudio de la funcion
empresarial (econdémica, psicolégica, sociocultural o institucional y gerencial) y la
actividad emprendedora en 3 niveles de andlisis: micro, meso, macro (Veciana, 1988).
A partir de esta perspectiva es necesario considerar que generalmente los
emprendimientos sociales se desarrollan en cuatro etapas: la primera como una iniciativa
de un individuo o grupo de personas que al identificar un problema, una necesidad o una
oportunidad de orden social, econdmico o ambiental y desarrolla un proyecto para
contribuir a su solucion. La segunda consiste en el proceso de institucionalizaciéon en la
cual para que el emprendimiento se ponga en marcha debe convertirse en parte integral
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de la operacion de la organizacion, a este proceso se lo conoce como
institucionalizacion. Es generalmente en esta etapa cuando el emprendimiento social
desarrolla estructuras organizacionales, politicas, procedimientos y gestiona recursos
para que sea econdmicamente sostenible y exista una armonizacion estratégica entre
éste y la misién de la organizacién. No obstante, es en la tercera y cuarta etapa de
lanzamiento y consolidacién respectivamente que los emprendimientos no logran
garantizar la creacién de valor social y de valor econémico (Veciana, 1988); lo que puede
significar la sostenibilidad financiera y el refuerzo de la competitividad para hacer frente a
las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los grupos de interés.
Siendo esta una condicién fundamental para el estudio del emprendimiento social es
necesario estudiar a fondo cuéles son esos factores que puedan afectarlo. En el mismo
sentido, se identifica que la articulacién de los factores implicitos en el logro de objetivos
es relativo a los factores que se encuentran en el entorno, la esencia de la gestion es la
coordinacién de la organizacion y la interlocucién desde la globalidad articulada con el
entorno, de esta manera se vela por la unidad de accién de la organizacion (Fantova &
Maturana, 2003).

A partir de la definicibn de emprendimiento social como “una actividad de creacion de
valor social” que ocurre en los sectores sin &nimo de lucro, de negocios y gubernamental
(Austin et al., 2006; Kantis & Angelelli, 2000; Thompson, 2002) y que su impacto se
refleja en el desarrollo econémico y social (Martin & Osberg, 2007) es necesario
identificar las principales variables de la gestion y evaluacion de los emprendimientos
sociales y sus interrelaciones y como estas pueden ser diversas y variadas en los
diferentes emprendimientos.

En primer lugar se hace necesario entender que el marco conceptual formulado confirma
gue el desempefio y el impacto de un emprendimiento social puede obedecer a multiples
factores, entre ellos: el propésito del valor social que consiste en la creacién de valor
social para mejorar la sociedad y en la creacién de valor econdmico que contribuye al
posicionamiento de marca en el que inicialmente se busca un beneficio econémico para
la empresa pero de igual forma hace una contribucion social (Peredo & Mclean, 2005).

En segundo lugar cuando se trata de medir el impacto social, |la tarea de especificar los
resultados es compleja. La medicién de impacto radica en evaluar el progreso realizado
en pos del cumplimiento de la mision social, sin embargo, esta medicion puede conllevar
al desafio de medir una nocién abstracta dada las condiciones en que operan tales como:
la falla de mercado, la misién, la movilizacién de recursos y la medicién del desempefio
(Austin et al., 2006). En este orden de ideas se precisa la importancia de la evaluacion
puesto que el emprendimiento social radica en el impacto que él mismo tiene sobre el
desarrollo econémico y social (Audretsch et al., 2008).

El emprendimiento social se puede afectar por factores internos y externos. Entre los
factores internos se analiza la relacién entre la misién y los servicios, estructura juridica,
la capacidad de innovacion, la distribucion de beneficios, la generacion de ingresos y la
gobernabilidad (Hoogendoorn et al., 2010). En el mismo sentido la definiciéon del alcance
del emprendimiento social, el contexto ambiental, el reconocimiento de la oportunidad y
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la innovacién, los modos de organizacion, la adquisicion de recursos, la medicion del
desempefio y la educacion, la formacién y el aprendizaje de los emprendimientos
sociales (Haugh, 2005). Para Nicholls (2009) estos factores se evidencian en el
propésito primordial, la integracién, la implementacibn de procesos, la estructura
organizacional, la medicion del desempefio y la creacion de valor social y econdémico
(Nicholls, 2009).

Los factores externos estan agrupados en los tres niveles econdmicos: macro, messo y
micro. Dentro de la macroeconomia factores como las regulaciones, impuestos,
oportunidades y tratados de libre comercio podrian influir. En el nivel messo el tejido
empresarial y el asociacionismo de la region juegan un papel fundamental. En el nivel
micro, la facilidad de organizar la empresa y la facilidad de encontrar mano de obra y
empleados competentes es vital (Vesga, 2010).

A nivel macro el tamafio de los mercados (Global Competitiveness Report, 2007), la
intensidad de la competencia (Wennekers & Thurik, 1999), la prevalencia de la tecnologia
(Global Competitiveness Report, 2007) y la diversidad demografica (Ewing Kauffman
Foundation, 2007).

De igual forma y frente a las condiciones de entorno en el nivel messo se destaca el
capital disponible para el emprendimiento, la presencia de emprendedores
experimentados, las habilidades técnicas de la fuerza laboral, el acceso a proveedores y
consumidores de nuevos mercados, influencia del gobierno, la disponibilidad de
instalaciones o tierras, acceso al transporte, la actitud hacia la poblacién del area, la
disponibilidad de soportes de servicios, condiciones de vida, la alta ocupacion vy
diferenciacién industrial, una base industrial grande, areas urbanas de gran tamafio, un
alto porcentaje de inmigrantes en la poblacion, la disponibilidad de recursos financieros,
barreras de entrada, rivalidades entre competidores existentes, productos sustitutos y
poder de compra (Gartner et al., 1998).

A nivel micro se analiza el papel de los individuos y la organizacion interna del
emprendimiento, en este nivel la evaluacion de impacto social se orienta a los procesos
de analisis, seguimiento y gestibn de las consecuencias sociales, voluntarias e
involuntarias, tanto positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas,
programas, planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social, invocado
por dichas intervenciones (Gartner et al., 1998). En tal sentido los emprendimientos
sociales deben identificar cuales son las oportunidades que ofrece el mercado evaluarlas
y elegirlas apropiadamente para hacer frente a la inestabilidad de los mercados y a las
dinamicas de la industria en la cual operan, conocer el contexto, manejar eficientemente
los recursos y la informacion a fin de garantizar la sostenibilidad y creacion de valor
social.
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2.2.1 Emprendimientos sociales objeto de estudio

Segun Dees (1998), los emprendedores sociales son una especie dentro del género de
los emprendedores, aunque empezar un negocio no es condicién necesaria ni suficiente
para ser emprendedor (Drucker, 1993).

Se identifican cuatro aspectos diferenciadores del emprendedores: 1) Destruccion
creativa: la generacién de productos o servicios innovadores destruye los que estaban
previamente en el mercado 2) Creacidon de valor: el emprendedor traspasa recursos
economicos de un area de baja productividad a una de alta productividad y mayor
rendimiento 3) Identificacion de oportunidades: un emprendedor no genera cambio, sino
gue explota las oportunidades que el cambio brinda 3) Ingenio: la capacidad de los
emprendedores no solo de aprovechar oportunidades, sino también de afrontar los retos
gue comporta la falta de recursos para llevarlas a cabo y 5) La elevada capacidad de
aceptar el riesgo (Tan et al.,, 2005) adoptando un enfoque de tipo empresarial e
innovador a la provision de servicios comunitarios (Pomerantz, 2003).

El emprendimiento social genera soluciones sociales con un enfoque de mercado,
involucra en al menos un eslabén de su cadena a una poblacion vulnerable. Lleva
implicito la creacion de valor econdémico a partir de la identificacion de oportunidades
para poder generar rigueza material (donde sus beneficiarios estén dispuestos a pagar
por un bien o servicio un precio superior al costo de producirlo). No obstante, las
empresas sociales van mas adelante al buscar la generacion de valor social entendido
como la posibilidad de cambiar, para bien, las vidas de los individuos, mediante la
generacién de bienes y servicios socialmente necesarios y deseables (Ramirez, 2008).

Para efectos de esta investigacion se tomara como referente de andlisis la clasificacién
propuesta por Thompson (2002), ya que permite reconocer las diferentes formas en que
se puede presentar la actividad emprendedora social. En ella se puede apreciar que los
emprendimientos sociales obedecen a diversos enfoques, lo que él clasifica como
creacion del trabajo, enfoque en ayudar, apoyo voluntario y edificaciones, tal como se
puede observar en el mapa del emprendimiento social (ver figura 2-1).

Enfoque de creacién de trabajo

= Creacion de trabajo en areas deprimidas: en este aspecto, varios emprendedores que
empezaron sus iniciativas en localidades deprimidas, crean trabajo para devolver
algo a cambio a la comunidad que los ayudo a crecer.

= Negocios con ética social: algunas empresas poseen una ética social muy fuerte,
mas alla de las donaciones o tiempo social invertido en la comunidad.

» Prestacion de servicios en formacion profesional: entrenar las habilidades de las
personas para ser aptos a las oportunidades de trabajo.

= Sustitucion de servicios perdidos en zonas aisladas: muchos servicios que son
indispensables en algunas zonas como transporte y tiendas, se vuelven inviables
financieramente, es por ello que voluntarios tratan suplir estas necesidades.

= Organismos de apoyo y asesoramiento: colaboran con la sociedad direccionando
recursos y asesorando al manejo de los mismos.
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Enfoque de edificaciones

= Apertura o reutilizacion de edificios e instalaciones: algunos proyectos requieren de
un lugar donde funcionar, por ejemplo, cuando se utiliza un espacio por cortos
periodos de tiempo, el tiempo que se encuentra sin uso, lo pueden utilizar dichos
proyectos.

= Disposicibn de las nuevas instalaciones de uso publico: iniciativas para el
mejoramiento de los usos de las instalaciones publicas, como calles, parques, entre
otros.

» Vivienda o instalaciones de rehabilitacién: se enfoca en individuos vulnerables, y con
esto se busca por medio de instalaciones darles refugio y el cuidado que requieren.

» Preservacion de edificios de la comunidad: ya sea edificaciones historicas o
importantes para la comunidad, se necesitan voluntarios que realicen las
restauraciones y reparaciones que generalmente necesitan esta clase de edificios.

» Hospicios y otros: especificamente, son lugares donde se pretende ayudar a la
sociedad mejorando la salud y el bienestar de las personas.

Enfoque en ayudar

= Miembros de unién de crédito: principalmente es agrupaciones para poder adquirir
recursos y tener una colaboracién mutua para no caer en manos de usureros.

= Actividades de apoyo para grupos discretos especificos: ayuda a grupos que no
estan incorporados de una manera integral a la sociedad algunos de ellos pueden ser
grupos étnicos o religiosos que no se sienten pertenecidos a la sociedad.

= Deportes y entrenamiento similar para jovenes: es el apoyo para que la sociedad, en
especial los jovenes, se entrenen en diferentes deportes y sacar a relucir sus talentos
y de la misma forma se les ayuda para continuar con su carrera.

» Oportunidades de capacitacion para el desarrollo personal: la busqueda del
desarrollo de las personas, con miras a buscar un mejor horizonte, diferenciado esto
del anterior, ya que este Ultimo se enfoca en habilidades especificas.

» Recaudacion de fondos por una causa: generalmente es para un tercero, y se hace
para ayudar a los mas desfavorecidos, implicando con esto la consecucién, por parte
de los emprendedores sociales, de fondos.

Enfoque de apoyo voluntario

= Grupos de accion “spread the word”. el objetivo es aumentar la conciencia e
influenciar a la sociedad acerca de lo que esta pasando en la comunidad.

= Apoyo ocasional o actividades para los desfavorecidos: grupos o personas que
ayudan a los desfavorecidos en temporadas como por ejemplo, en navidad,
brindandoles ya sea comida, alojamiento, entre otros.

» Actividades de apoyo basadas en la comunidad: el enfoque es que la gente ayuda a
la misma gente, sin necesidad de una locacion fija, y recurren a actividades en las
calles y espacios de la comunidad.

» Grupos locales de voluntarios: todos los grupos como scout, guias y demas
agrupaciones se encuentran en este grupo de voluntarios.
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= Evento especiales para la comunidad: son las actividades en que la comunidad
celebra para festejar e integrar como por ejemplo las fiestas en los pueblos
(Thompson, 2002).

Figura 2-1. Clasificacion de los emprendimientos sociales

Enfoquede
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| trabajo
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Apertura 6 Grupos de accién
Creacion de trabajo reutilizacién de Miembros de “spread the word”
en areas deprimidas edificios e union de crédito crear conciencia
instalaciones comunitaria
Disposicion de las Actividades de .
. o Apoyo ocasional o
Negocios con ética nuevas apoyo para grupos y
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social instalaciones de discretos .
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Fuente: Adaptado de Thompson (2002)

2.2.2. Construccion de las premisas de estudio

En la revision de literatura se puede analizar que los temas de estudio mas relevantes en
los emprendimientos sociales son: 1) el propésito primordial que se constituye en el
punto de partida para la construccién de la vision y el compromiso del emprendimiento
para desarrollar una sélida identidad dado que el emprendimiento puede atravesar
nuevos desafios, 2) la integracién que consiste en la funcién de crear coherencia con el
propésito primordial del emprendimiento social, la comprensién del contexto mediante un
diagnostico de las necesidades que debe solventar, 3) la implementacion que concentra
su atenciéon en el logro de la eficiencia y la eficacia de la organizacion a través sus
procesos, la estructura organizacional, asegurando los recursos financieros y humanos
necesarios para el cumplimiento de su mision, 4) la medicion del desempefio que facilita
la identificacion, la recoleccion y la interpretaciéon de informacién util a los encargados de
tomar decisiones y a los responsables de la ejecucion y la gestion, 5) la creacién de valor
social consiste esencialmente en materializar su mision, por ello, la definicién de los
beneficiarios del emprendimiento deberia surgir de la iniciativa participativa, cuando
consiguen hacerlo “crean valor para la sociedad”; es decir, contribuyen a mejorarla y 6) la
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creacion de valor econdmico que consiste en la identificacion de oportunidades, en
donde los beneficiarios del valor creado generan riqueza material (Nicholls, 2009). En
tal sentido y tal como se evidencia en los temas los beneficios no son generados
espontdneamente por la actividad econémica, sino que son una dimensién
explicitamente buscada por aquellos que promueven y gestionan la actividad (Nyssens,
2006) y que pueden responder a un nimero de circunstancias y caracteristicas propias.

A partir de lo anterior se definen las caracteristicas relevantes que lo distinguen de los
emprendimientos de negocios y que para esta investigacion se constituyen en las
premisas de estudio. Estas premisas son: 1. coherencia con el propdsito primordial y las
necesidades y problemas en las cuales el emprendimiento contribuye a solucionarlas
“‘objeto social’, 2. produccion de bienes y servicios para el sostenimiento del
emprendimiento “sostenibilidad”, 3. la apropiacion de un modelo democratico y
participativo que armoniza las acciones de los emprendedores y los grupos de interés
“interés colectivo”, 4. identificacién y cuantificacion de indicadores clave para medir la
creacion de valor social y econdmico “medicion de desempefo”, 5. cambios efectuados
en los beneficiarios del emprendimiento como resultado de su propésito “creacion de
valor social”.

2.3. Resultados de la  comparacion de los
emprendimientos sociales y las premisas

El ejercicio analitico tiene como objetivo establecer la priorizaciéon de las premisas frente
a los tipos de emprendimientos y analizar en qué grado se cumple con las premisas; lo
gue permite comprender que en los emprendimientos sociales las premisas pueden
presentar una intensidad relativa que se sitla en el orden de prioridades para evaluar su
impacto.

Para el efecto se utiliza el software expert choise basado en la metodologia “APH” the
analytic hierarchy process para el andlisis multicriterio que consiste en la descomposicion
del problema en sus elementos y en la elaboracion de conceptos. Se trata de obtener
resultados que puedan expresar el grado relativo “intensidad”, de la interrelacion de los
elementos en una jerarquia. Estos conceptos, se expresan posteriormente en forma
numérica. EI método permite realizar la sintesis de un conjunto de conceptos, obtencion
de criterios prioritarios y soluciones alternas a partir del analisis de sensibilidad.

La aplicacion del enfoque multicriterio y jerarquico permite generar una serie de
intercambios que posibilita la conciliacion de los objetivos mediante un proceso racional
gue explicita adem@s criterios y alternativas. El procedimiento propuesto constituye en si
mismo una guia para analizar las premisas y variables de estudio de los
emprendimientos sociales.
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2.3.1 Ponderacién de las premisas de estudio

Para el andlisis de ponderacion se analizan los cuatro enfoques propuestos por
Thompson (2002): creacién de trabajo, edificaciones, ayuda y apoyo voluntario. Cada
enfoque esta constituido por un grupo de emprendimientos agrupados por el autor segun
el fin que persiguen y las actividades que realizan:

- Creacion de trabajo: Creacién de trabajo en areas deprimidas, Negocios con ética
social, Prestacion de servicios en formacion profesional, Sustitucion de servicios
perdidos en zonas aisladas y Organismos de apoyo y asesoramiento

- Edificaciones: Apertura o reutilizacién de edificios e instalaciones, Disposicion de
las nuevas instalaciones de uso publico, Vivienda o instalaciones de
rehabilitacion, Preservacion de edificios de la comunidad, Hospicios y otros.

- Ayudar: Miembros de unién de crédito, Actividades de apoyo para grupos
discretos especificos, Deportes y entrenamiento similar para jévenes,
Oportunidades de capacitacién para el desarrollo personal y Recaudacion de
fondos por una causa.

- Apoyo voluntario: Grupos de accion “spread the word” crear conciencia
comunitaria, Apoyo ocasional o actividades para los desfavorecidos, Actividades
de apoyo basadas en la comunidad, Grupos locales de voluntarios y Evento
especiales para la comunidad.

En cada enfoque y los emprendimientos que lo conforman se estudia el grado de
ocurrencia que pueden tener las premisas siguientes: objeto social, sostenibilidad, interés
colectivo, medicion de desempefio y creacion de valor social.  El resultado de la
ponderacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2-1. Intensidad relativa de las premisas en los emprendimientos sociales

Enfoques Objeto Sostenibilidad Interés Medicion de | Creacidn

social colectivo | desempeiio de valor
social
Creacion de trabajo 24,5 32,3 18,5 10,7 14,1
Edificaciones 31,8 17,1 26,9 10,4 13,7
Ayuda 24,5 18,5 32,3 10,2 14,6
Apoyo voluntario 22,4 18 35,4 10,4 13,7

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)
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El resultado del analisis de ponderacién permite observar las premisas que se cumplen
con mayor intensidad en cada grupo de emprendimiento: en el enfoque de creacion de
trabajo las prioridades estan representadas en la sostenibilidad 32,3% y el cumplimiento
del objeto social el 24,5%, en el enfoque de edificaciones el cumplimiento del objeto
social 31,8% y el interés colectivo 26,9%, el enfoque de ayuda las prioridades son el
interés colectivo 32,3% y cumplimiento del objeto social 24,5% en tanto que en el
enfoque de apoyo voluntario el interés colectivo 35,4% y cumplimiento del objeto social
22,4%. Las tablas 2-2, 2-3, 2-4 y 2-5 presentan dichos resultados.

Tabla 2-2. Ponderacién de las premisas en el enfoque de creacion de trabajo

Sostenibifidad

Objeto social

Interes colectivo
Creacion valor social
Medicion de desempefio

Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacidn software expert choice)

Para el enfoque de creacién de trabajo la premisa sostenibilidad con el 32,3% es la que
posee mayor relevancia, lo que implica que los emprendimientos que se encuentran en
este grupo operan bajo la condicién de garantizar los excedentes econdmicos para su
permanencia.

Tabla 2-3. Ponderacién de las premisas en el enfoque de edificaciones

Ot soil g """

Interes colectivo 260 |
Sostenibiidad A71 I
reacinvairsocsl 17 [
Wedicon desenpeio 104 [
Inconsistency = 0,06
with 0 missing judgments.

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)
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En el enfoque de edificaciones la premisa del objeto social con el 31,8% se cumple con
mayor relevancia, esto indica que los emprendimientos se orientan bajo la perspectiva de
garantizar la consecucién de objetivos que para el caso es la utilizacion de infraestructura
en pos de la prestacion de un servicio.

Tabla 2-4. Ponderacién de las premisas en el enfoque de ayuda

Interés colectivo
Objeto social
Sostenibilidad
Creacion de valor social
Medicion de desempefio
Inconsistency = 0,04
with 0 missing judgments.

2
py————————————————————————————

185 [
]

M

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)

En el enfoque de ayuda se observa que la premisa con mayor relevancia es el interés
colectivo con el 32,3%, esto indica que la orientacién de estos emprendimientos es hacia
la realizacion de actividades en los cuales se vinculan grupos de la comunidad,
promoviendo ejercicios democraticos y participativos.

Tabla 2-5. Ponderacion de las premisas en el enfoque de apoyo voluntario

Interes colectivo
Objeto social
Sostenibilidad
Creacion de valor social
Medicion de desempefio
Inconsistency = 0,06
with 0 missing judgments.

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)
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En el enfoque de apoyo voluntario, también el interés colectivo es la premisa que se
cumple con mayor relevancia en una 35,4%, lo que evidencia que estos emprendimientos
se orientan al trabajo con la comunidad en pos de transformar condiciones actuales.

En los resultados de ponderacidon se puede observar que las premisas medicién de
desempefio y creacion de valor social, no presentan ninguna relevancia en el estudio de
los enfoques. No obstante, la formulacion de una propuesta metodoldgica para medir el
impacto tiene como propdsito en esencia, dejar entrever los efectos de la gestion de los
emprendimientos sociales por lo que seguird siendo criterio decisivo la creaciéon de valor
social para la formulacién de la propuesta.

2.3.2 Analisis de sensibilidad

De acuerdo a la clasificaciéon de Thompson (2002) cada tipo agrupa emprendimientos
sociales que responden a diferentes actividades. El analisis de sensibilidad presenta la
escala de (0 a 1.000) que expresa el grado en el cual cada emprendimiento cumple con
la premisa y de esa forma comprender que las variables de estudio para la medicién de
impacto de los emprendimientos sociales pueden ser diferentes si se analizan desde su
actividad.

Un ejemplo de ello podria ser el emprendimiento social “actividades de apoyo basadas
en la comunidad” en la cual la gente ayuda a la misma gente, sin necesidad de una
locacién fija, y recurren a actividades en las calles y espacios de la comunidad. Este tipo
de emprendimiento no esta sujeto a la sostenibilidad y medicién de desempefio como
condicion para realizar su actividad, lo que implica que en la medicién del impacto, éstas
variables deberian tener menor relevancia a la hora de evaluar el impacto (ver tabla 9).
Por el contrario, en el enfoque de creacion de trabajo para los emprendimientos
“organismos de apoyo y asesoramiento” las premisas medicion de desempefio y creacién
de valor social se cumplen en su totalidad, lo que implica que en la evaluacion de
impacto, éstas deberan tener mayor relevancia.

Como se habia expuesto anteriormente en el apartado 2.3 Resultados de la comparacion
de los emprendimientos sociales y las premisas utilizando la metodologia “APH” the
analytic hierarchy process para el andlisis multiobjetivo y multicriterio, el objetivo es
sintetizar la informacién sobre los impactos de cada alternativa y ayudar a entender
sistematicamente los intercambios entre objetivos diferentes. Para el efecto se
entenderd que las alternativas son los emprendimientos sociales y las premisas son los
objetivos o criterios diferentes.

Finalizado el proceso de ponderacion, se realiza el andlisis de sensibilidad de las
premisas frente a los emprendimientos sociales con el fin de evidenciar resultados del
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ordenamiento de las premisas, y por medio de la grafica performance, hacer un analisis
de sensibilidad con base en el cambio de su estructura de preferencias a dicha
respuesta.

En los gréaficos se puede observar con una linea de color continua que ubica la posicion
de cada una de las premisas. El analisis de sensibilidad se puede realizar moviendo el
tamanfo de las columnas que representan las premisas, lo que hace que la posicion final
de los emprendimientos se modifique, pero su posicion relativa con respecto a las
premisas no cambie. A continuacidn se presentan los resultados del andlisis de
sensibilidad en cada grupo de emprendimientos:

En el enfoque de creacion de trabajo los emprendimientos se priorizan asi: la premisa de
objeto social la cumple con mayor relevancia los emprendimientos de sustitucion de
servicios perdidos en zonas aisladas; la premisa de sostenibilidad los emprendimientos
de prestacion de servicios en formacién profesional; la premisa del interés colectivo los
emprendimientos de creacién de trabajo en areas deprimidas; la premisa de medicion de
desempefio los organismos de apoyo y asesoramiento; y la premisa creacion de valor
social la prestacion de servicios en formacion profesional.

Tabla 2-6. Analisis de sensibilidad en el enfoque de creacion de trabajo

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacidn software expert choice)

Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise

Objeto social | Sostenibilidad Interes Medicionde  Creacion valor

H B B B e

(G:,185) (G:,107)

Al Creacion de trabajo en areas deprimidas 461 921 1.000 292 108
A2 Negocios con ética social 302 042 310 302 A3
A3 Prestacion de servicios en formacion profesional 508 1000 362 668 330
A4 Sustitucidn de servicios perdidos en zonas aisladas 1000 odb 105 241 b4
A5 Qrganismos de apoyo y asesoramiento 606 897 592 1,000 1,000

4
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Figura 2-2. Gréfico de sensibilidad en el enfoque de creacion de trabajo.
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Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacidon software expert choice)

En el enfoque de edificaciones la premisa objeto social es cumplida en igual proporcion
por apertura-reutilizacion de edificios, nuevas instalaciones de uso publico y hospicios y
otros; la premisa de sostenibilidad por los emprendimientos de hospicios y otros; la
premisa interés colectivo los hospicios y otros; la premisa medicién de desempefio los
hospicios y otros; y la premisa creacién de valor social son cumplidas con mayor
relevancia por las viviendas e instalaciones de rehabilitacion y los hospicios y otros.
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Tabla 2-7. Analisis de sensibilidad en el enfoque de edificaciones

Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise ‘
Objeto social ~ Sostenibilidad  Interes Medicion Creacion valor
Bt I it B e A e
(G:.269) (G:104)
Al | APERTURA-REUTILIZACION EDIFICIOS 1,000 248 32 290 5600
A2 | NUEVAS INSTALACIONES USO PUBLICO 1,000 A1 518 453 500
A3 |VIVIENDAS-INSTALACIONES REHABILITACION 529 650 541 635 1,000
Ad | PRESERVACION EDIFICIOS COMUNIDAD Al 243 262 322 500
Ab {HOSPICIOS Y OTROS 1,000 1,000 1.000 1,000 1,000

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)

Figura 2-3. Grafico de sensibilidad en el enfoque de edificaciones

Obj% Altx

-‘-‘-‘-‘-_‘__‘-_‘-_‘-‘——_

Ad

90

.80

HOSPICIOS ¥

—1.30
70

60

NUEVAS
—.20 ENDAS-INSTALACID
/\ RTURA-RELTILIZAD

50

AD

30

_____,__.———>—<
r PRESERVACION
—.10

1 ]

A 00

T Sastenibilid Medicion des ] OVERALL
Objeto socia Interes cole Creacién val

Sensitivity w.1.t.: PRIDRIZAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES "ENFOQUE EDIFICACIONES™ Ideal Hode
— Tl = e bl ——— W

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice)



Capitulo 2 33

En el enfoque de ayuda las prioridades de las premisas son cumplidas por los
emprendimientos en el siguiente orden: la premisa del objeto social los emprendimientos
gue brindan oportunidades de capacitacion para el desarrollo personal; la premisa
sostenibilidad por los emprendimientos de los miembros de unién de crédito; el interés
colectivo por las oportunidades de capacitacion para el desarrollo personal; la medicién
de desempefio los emprendimientos de los miembros de uniéon de crédito y las
oportunidades de capacitacion para el desarrollo personal; y la premisa de creacion de
valor social los emprendimientos que brindan oportunidades de capacitacién para el
desarrollo personal.

Tabla 2-8. Andlisis de sensibilidad en el enfoque de ayuda

Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise i

Objeto social ~ Sostenibilidad  Interés Medicion de  Creacion de valor social
. |(L:.136) (L.082)(L:  colectivo desempefio  {L:118) (G:141)
(G:,245) 082)(G:185) (L.223) (L:443)

(G:.323) (G=107)

AlD Alternative

Al MIEMBROS UNION DE CREDITO 673 1.000 631 1.000 b4
A2 APOYO A GRUPOS DISCRETOS .293 199 567 509 158
A3 DEPORTE Y ENTRENAMIENTO 162 307 b7 674 350
A4 CAPACITACION DESARROLLO 1.000 A26 1.000 1.000 1.000
A5 RECAUDACION DE FONDOS POR UNA A20 199 A4 385 435

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacién software expert choice

Figura 2-4. Gréfico de sensibilidad en el enfoque de ayuda
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En el enfoque de apoyo voluntario las prioridades de las premisas son cumplidas por los
emprendimientos en el siguiente orden: la premisa cumplimiento del objeto social los
emprendimientos para realizar eventos especiales para la comunidad; la sostenibilidad
los grupos locales de voluntarios; el interés colectivo los grupos de accion “spread the
word”; la medicién de desempenio los grupos de accion “spread the word” y la premisa de
creacion de valor también la cumple los emprendimientos grupos de accion “spread the
word”.

Tabla 2-9. Andlisis de sensibilidad en el enfoque de apoyo voluntario

Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise Pairwise -
Objeto social  Sostenibilidad |Interes Medicion de | Creacion de valor
F I e e
(G:.354) (G2 104)
Al GRUPOS DE ACCION "SPREAD THE WORD" 436 A42 1,000 1,000 1,000
A2 APOYQ OCASIONAL 330 A42 .280 330 330
A3 ACTIVIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD 158 610 608 436 158
A4 GRUPOS LOCALES DE VOLUNTARIOS o7 1,000 408 b4 430
Ab  EVENTOS ESPECIALES COMUNITARIOS 1.000 B17 608 168 574

Fuente: elaboracion propia (resultados ponderacidn software expert choice)

Figura 2-5. Gréfico de sensibilidad en el enfoque de apoyo voluntario
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2.4. Variables de estudio para la evaluacién de impacto

Como se analizé anteriormente, los emprendimientos sociales pueden llevar a cabo
distintas actividades y perseguir propésitos diferentes, lo que implica que las prioridades
pueden variar en relaciébn con los aspectos condicionantes para su conformacion y
resultados esperados.

Para la proposicion de las premisas: 1. coherencia con el propdsito primordial y las
necesidades y problemas en las cuales el emprendimiento contribuye a solucionarlas
“‘objeto social’, 2. produccion de bienes y servicios para el sostenimiento del
emprendimiento “sostenibilidad”, 3. la apropiacién de un modelo democratico y
participativo que armoniza las acciones de los emprendedores y los grupos de interés
“interés colectivo”, 4. identificacién y cuantificacion de indicadores clave para medir la
creacion de valor social y econdmico “medicion de desempefio”, 5. cambios efectuados
en los beneficiarios del emprendimiento como resultado de su propdésito “creacién de
valor social’, se han tenido en cuenta los temas de estudio que mayor relevancia han
presentado en las investigaciones del emprendimiento social.

No obstante, el ejercicio analitico realizado en la clasificacion de emprendimientos
sociales propuesto por Thompson (2002) los resultados reflejan que el cumplimiento del
objeto social y la sostenibilidad son categorias muy importantes mientras que la medicién
del desempenio y la creacion de valor social son los aspectos con menor calificacion.

Este resultado llama la atencién, dado que finalmente el emprendimiento social se crea
con el proposito final de “mejorar la calidad de vida de los emprendedores”. Este
resultado podria sugerir dos situaciones: la primera es que los emprendimientos sociales
se han enfocado en la operacién y no en los resultados y podrian no estar cumpliendo
con su propésito final. La segunda situacion es que a pesar de las acciones
encaminadas para “mejorar la calidad de vida de los emprendedores” éstas no se
evidencian por la ausencia de herramientas que permitan su medicion.

Acorde a este planteamiento y dado que la propuesta metodoldgica estd encaminada a
evaluar su impacto, se han replanteado las categorias de estudio que en adelante se
denominaran macrocriterios, criterios y microcriterios. En la tabla 2-10 se presenta la
forma en que se replantean las premisas y se convierten en los Macrocriterios de estudio.

Este mismo planteamiento sugiere una mejor organizacion de las categorias de estudio
en los cuales se determina una nueva agrupacion que finalmente recoge todas las
premisas previamente estudiadas. En ese nuevo orden se expresan los criterios
relacionados en el ejercicio analitico de manera mas estructurada en la cual se asigna
una mayor importancia a los criterios de estudio en la evaluacion de impacto de los
emprendimientos sociales.
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Tabla 2-10. Macrocriterios y criterios de estudio

cuales el emprendimiento contribuye a
solucionarlas “objeto social”

las acciones de los emprendedores y los
grupos de interés “interés colectivo”

INCLUSION DE LAS PREMISAS EN LOS MACRO Y CRITERIOS MACROCRITERIOS CRITERIOS
1. coherencia con el propdsito primordial[3. la  apropiacion de un modelo
y las necesidades y problemas en las|democratico y participativo que armoniza Mitigacion de problemas

Propdsito primordial

Participacion en procesos decisorios
Cumplimiento de objetivos

o L Crecimiento
. . . 4. identificacion y cuantificacion de
2. produccion de bienes y servicios para|, . ) . . Demanda
o o indicadores clave para medir |a creacion de|Creacion de valor .
el sostenimiento del emprendimiento i L o Produccidn
u o valor social y econdmico “medicion de|econdmico
sostenibilidad . Mercado
desempefio e
Autonomia financiera
Vivienda
Servicios publicos
5. cambios efectuados en los|4. identificacion y cuantificacion de Salud
beneficiarios del empre.ndw?lento.Fomo |nd|cador§s clave para’ m.ed|rLgcre'a.c!ond_e Creacin de valor social | Almentacion
resultado de su proposito “creacion de|valor social y econdmico “medicion de Transporte
A ~ N
valor social”. desempefio Educacion
Empleo

Desarrollo comunitario

Fuente: elaboracion propia

A continuacién se presenta el esquema que resume la estructura de los criterios los
cuales se constituyen en los aspectos que orientaran el disefio de instrumentos de
medicién en la metodologia: 1) Propésito primordial: se constituye en la linea que guia la
actividad del emprendimiento social y establece el punto de partida para la construcciéon
de la vision e identidad. En este sentido se analizan los criterios: a) mitigacién de
problemas, b) participacion en procesos decisorios y ¢) cumplimiento de objetivos. 2)
Creacion de valor econ6mico: corresponde a los criterios que permiten observar los
mecanismos y resultados sobre la sostenibilidad del emprendimiento. Al respecto se
analiza a) crecimiento b) demanda c) produccién d) mercado y e€) autonomia financiera.
3) Creacion de valor social: se refiere al cambio efectuado en el grupo de emprendedores
como resultado del cumplimiento de propdsito del emprendimiento social. Estos cambios
Implican un mejoramiento en las condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo
gue se plantearon como esenciales en el propésito primordial. Los criterios a estudiar
corresponden a las variables de referencia en los cambios de la poblacién: a) vivienda, b)
servicios publicos, c) salud, d) alimentacién, e) transporte, f) educacion, g) empleo y h)
desarrollo comunitario.
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Figura 2-6. Variables de evaluacion de impacto
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2.5. Conclusiones

Como se puede apreciar existen dificultades conceptuales para explicitar las
caracteristicas que permiten medir el impacto del emprendimiento social. El campo de
investigacion puede estar en una fase incipiente a la hora de determinar las variables de
medicion. No obstante, en este capitulo se puede apreciar que a partir del analisis
multicriterio y el ejercicio de comparacién en relacién con un grupo de emprendimientos
sociales tomado como objeto de estudio y la definicion de una serie de premisas
construidas a partir de la revision de literatura fue posible construir la base de
macrocriterios y criterios que pueden ser pertinentes para evaluar el impacto del
emprendimiento social.

Por lo tanto, y aunque el ejercicio analitico puede proporcionar informacién sobre temas
de estudio del emprendimiento social, es necesario que éstos se apliguen de manera
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detallada y sistematica permitiendo reflejar la evaluacion frente a las necesidades vy
caracteristicas propias del emprendimiento social; por lo que es recomendable proponer
una metodologia que también examine mediante razones cuantitativas la relevancia e
importancia de los criterios al momento de determinar el impacto. De igual formay sobre
la base de estudio, es necesaria la construccion de un proceso que oriente y posibilite de
manera efectiva la realizacion de la evaluacion.

Después de haber definido en este capitulo los macrocriterios y criterios para la
evaluacion, en el siguiente capitulo se presenta la propuesta metodoldgica que consta de
una serie de etapas, actividades e instrumentos para la evaluacibn de impacto del
emprendimiento social.



3. La evaluacion de impacto

3.1 Introduccién

A pesar de los recursos que los gobiernos, instituciones promotoras del emprendimiento
y los emprendedores emplean para promover la actividad emprendedora social, aln se
conoce muy poco acerca del efecto real de los emprendimientos sociales. Evaluar
constituye un proceso sistematico y metodico que hace posible el conocimiento de los
efectos de un programa, relacionandolos con las metas propuestas y los recursos
movilizados (Abdala, 2004) en el cual se hace necesario la utilizacién de metodologias y
herramientas que permitan su realizacion (Stufflebeam, 2007).

El presente capitulo tiene como proposito analizar las bases conceptuales sobre la
evaluacién de impacto. Para ello se presenta en el marco conceptual: los momentos y
etapas de la evaluacién y los tipos y métodos de evaluacion.

3.2 Definicion de la evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto tiene diferentes modalidades y posibilidades no excluyentes
unas de otras (Scopetta, 2006). Esta evaluacion también llamada “de los efectos” es la
identificacion sistematica de las repercusiones positivas 0 negativas, deliberadas o
involuntarias como consecuencia de una determinada actividad de desarrollo en la que
se pretende comprender mejor hasta qué punto las actividades llegan a los pobres e
influyen en su bienestar (Banco Mundial, 2004). Tiene como objetivo determinar en
forma mas general si el programa produjo los efectos deseados en las personas,
organizaciones y comunidad y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del
programa (Baker, 2000).

Se evallta el proceso integro, global, evaluando no solo los objetivos, sino también el
contexto, el proceso, producto y los resultados hasta llegar al impacto. La evaluacion
global se define como una evaluacién que incluye la supervision, evaluacion de los
procesos, evaluacién de costos-beneficios y evaluacion de impacto. La evaluacion de los
procesos se relaciona con la forma en que funciona el programa o proyecto y se centra
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en los problemas de la entrega de servicios. En las evaluaciones de costos-beneficios o
eficacia en funcion de los costos se estiman los costos de los programas (monetarios o
no monetarios), y su relacion con respecto a usos alternativos de los mismos recursos y
a los beneficios que produce el programa (Banco Mundial, 2004).

Por otra parte la evaluacién de impacto permite mostrar a los inversores y tomadores de
decisiones los resultados conseguidos tras la aplicacion de los recursos, tener
informacion sobre la eficiencia de la gestidn, concretar una metodologia de verificacion
de la consecucién de los objetivos, brindar informacion en términos comprensibles para
el mundo empresarial e incluso publico asi como para la sociedad en general y disponer
de mas informacion para la planificacion de nuevas actuaciones (Abdala, 2004).

De igual forma examina consecuencias no previstas en los beneficiarios, ya sean
positivas 0 negativas. Algunas de las preguntas que se abordan en la evaluacion del
impacto incluyen las siguientes: ¢indican los niveles de éxito los objetivos asignados al
programa?, ¢,como afectd el proyecto a los beneficiarios?, ¢ el resultado muestra avances
de manera significativa?, ¢se evidencia algin mejoramiento en relacion con los
resultados directos del programa o se habria producido de todas formas?, ¢se podria
modificar el disefio del programa para mejorar sus repercusiones?, ¢Se justificaron los
costos y la inversion en el programa?, ¢los resultados satisfacen las expectativas de los
grupos de interés?. En un emprendimiento social el efecto se mide por el grado en que
su misién se lleva a cabo; en tal sentido es necesario abordar los siguientes
cuestionamientos ¢ el emprendimiento reconoce su mision y esta alineada con su visién?
¢,Se cuenta con una estrategia explicita para su trabajo y para asegurar la consecucion
de los recursos necesarios?.

El proceso de evaluacion se realiza considerando el efecto multiple del objeto evaluable
de la manera mas abarcadora posible, que puede definirse como la toma de conciencia
de la utilidad, del perjuicio o inutilidad que el objeto evaluable pueda generar, parcial o
totalmente, de manera mediata, como resultado de su aplicaciéon. Se centra en examinar
la causalidad y estimar el escenario contrafactual o simulado alternativo, es decir, lo que
habria ocurrido si el proyecto nunca se hubiera realizado o lo que habria ocurrido
normalmente (Nina, 2008). Para que esta evidencia contrafactual sea valida, se requiere
aislar los efectos del medio social para poder identificar con precision los efectos de las
intervenciones (Baker, 2000; Ravallion, 2005)

Existen diversas clasificaciones de los modelos de evaluacién, una de las cuales utiliza
como criterio basico la conjunciéon de los distintos aspectos tedricos y metodolégicos,
agrupandolos en modelos objetivistas, subjetivistas y criticos (Soloérzano, 2005).
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3.2.1 Momentos y etapas para el disefio y laimplementacién de la
evaluacion de impacto

Dada la complejidad y el costo de realizar una evaluacién del impacto, se deben
examinar sus costos y beneficios y considerar si seria mas adecuado algin otro método,
como el control de indicadores de resultado clave o una evaluacion del proceso;
enfoques que no se deben considerar como sustitutos de la evaluacion del impacto.
Entre las evaluaciones de los efectos puede haber desde encuestas por muestreo en
gran escala en las que las poblaciones afectadas por los proyectos se comparan con
grupos de control, antes y después de los mismos y, posiblemente, en diferentes
momentos durante su ejecucidn, hasta evaluaciones rapidas, en pequefa escala, y
evaluaciones participativas en las que los efectos se estiman sobre la base de una
combinacién de entrevistas con grupos, informantes clave, estudios de casos y datos
secundarios disponibles (Banco Mundial, 2004).

La evaluacion de impacto se puede clasificar en varios momentos: ex ante, intra, post y
ex post (Grubb, 1995).

= EXx ante: es la evaluacidn que se realiza antes del inicio de la ejecucién en la cual se
evalla el contexto socioeconémico e institucional: problemas y necesidades
identificadas, insumos y lineas de acciones.

= |ntra: es la evaluacién que se desarrolla durante la ejecucion del programa, en ella se
evallan las actividades del proceso y el desarrollo del mismo.

» Post: corresponde a la evaluacion temprana después de que se concluye el proyecto,
en este caso se analizan los resultados inmediatos.

= EX post: se realiza después de transcurrir un tiempo a la finalizacion del proyecto.
Evalla los resultados consolidados.

Las etapas para la aplicaciéon de la evaluacion de impacto: etapa 1. conocimiento del
efecto del impacto, etapa 2. determinacién de las posibilidades de evaluacion, etapa 3.
delimitacion de los objetivos de la evaluacién de impacto, etapa 4. disefio de la
evaluacién de impacto y etapa 5. recoleccion y andlisis de la informacién hasta la
elaboracion del informe (Afiorga, J. & Valcarcel, 1999)
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Figura 3-1. Etapas para el disefio de la evaluacion de impacto

Etapa 1. Conocimiento del efecto del impacto

Andlisis de documentos rectores Entrevistas y encuestas preliminarres Anadlisis de prioridades
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Etapa 2. Determinacion de las posibilidades de evaluacién

Identificacion de los efectos . o Evaluacién de los objetos que Seleccion de agentes
Diagndstico 2 .
transformadores seran evaluados: evaluativos
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Etapa 3. Delimitacion de los objetivos de la evaluacion de impacto

Declaracion de criterios o juicios Aspectos sociales y econémicos a Transformaciones o cambios que se
valorativos (indicadores) solucionar y tiempo los efectos positivos esperan
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Etapa 4. Disefio de la evaluacion de impacto

Comprobar Establecimiento Elaboracién de Prueba de procesamiento Analisis y Establecimiento
intereses juicios de valor instrumentos validacién de informacion comprobacion del disefio
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Etapa 5. Recooleccidn y andlisis de la informacién hasta la elaboracién del informe

Presentacion del informe:
causas y efectos

Preparacidn de los agentes en

T ] Recopilacién de la informacion Andlisis de datos
la aplicacidn de instrumentos

Fuente: adaptacion a partir de (Afiorga, J. & Valcéarcel, 1999)

3.2.2.Tipos y métodos para la evaluacion de impacto

Tipo de evaluacion basada en la investigacion

Se utiliza la investigacion para hacer evaluacion por diferentes motivos, uno de ellos es
gue la investigacién le aporta rigor a la evaluacion y que los métodos utilizados en la
investigacion pueden adaptarse para el logro de los fines evaluativos. La evaluacion
basada en la investigacion debe afrontar las dificultades te6ricas y practicas de utilizar
modelos experimentales o cuasi experimentales, en situaciones que no son
necesariamente las mas propicias para estos métodos (Vedung, 1997).

Las razones por las cuales no es posible la aplicacion exacta con métodos
experimentales es porgue muchos programas llevan bastante tiempo funcionando y no
es posible construir grupos aleatorios, hay muchas relaciones enddgenas entre los
factores que determinan la asistencia al programa y las variables dependientes, no se
previb el sistema de evaluacion desde el inicio del programa 0 nunca se puso en practica
y porque puede existir una distancia importante entre el funcionamiento ideal y el
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funcionamiento esperado. Para subsanar esta situacién es posible la utilizacion de
fuentes especializadas. Por ejemplo, en Colombia se puede recurrir a los datos
suministrados por el DANE sobre las cuales se pueden realizar estudios especificos.

Tipo de evaluacion basada en indicadores

Otra forma de evaluar el impacto es a partir de la evaluacion mediante la utilizacion de
indicadores, esta evaluacion no excluye la evaluacién basada en la investigacion
(Vedung, 1997). Los indicadores de desempefio son instrumentos que permiten medir los
insumos, procesos, productos, resultados y efectos de los proyectos, programas o
estrategias de desarrollo. Cuando estan respaldados por sistemas acertados de
recopilacién de datos permiten seguir los progresos, demostrar los resultados y adoptar
medidas correctivas para mejorar la prestaciéon de servicios (Banco Mundial, 2004). En
esta evaluacion se utilizan indicadores trazadores, es decir, indicadores seleccionados
por considerarse que pueden expresar el comportamiento de un evento. Para su
aplicacion es necesaria la consulta de fuentes de datos y se seleccionan a partir del
célculo de factores, componentes principales o indices para sintetizar el comportamiento
de varios indicadores, para ello es necesario determinar con antelacion los indicadores
en los cuales se esperaria ver los efectos.

Métodos para evaluar el impacto

En los estudios de evaluaciéon de impacto cada vez hay mas aceptacion de que es
necesario integrar los métodos cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones de impacto
gue se basan en datos cuantitativos de muestras estadisticamente representativas son
mas adecuadas para evaluar la causalidad usando métodos econométricos o llegando a
conclusiones que se pueden generalizar. Sin embargo, los métodos cualitativos permiten
estudiar cabalmente los temas, casos o hechos seleccionados y pueden proporcionar
informacion decisiva sobre las perspectivas de los beneficiarios, la dinamica de una
determinada reforma o los motivos de ciertos resultados observados en un analisis
cuantitativo.

Entre los métodos cuantitativos se destacan los métodos de disefio de control
experimental o aleatorio que consiste en la seleccién de grupos de tratamiento y de
control, siendo aleatorio dentro de algin conjunto definido de personas (Baker, 2000;
Nina, 2008). También se encuentran los métodos de disefios no experimentales o cuasi
experimentales:

Métodos de pareo o controles construidos: en los cuales se intenta obtener una
comparacion ideal que corresponda al grupo de tratamiento de una encuesta mas amplia
en la cual el grupo de comparacion se compara con el grupo de tratamiento sobre la base
de un conjunto de caracteristicas observadas. Un grupo de comparacion puede provenir
del entorno econémico.
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Métodos de variables instrumentales o control estadistico: para ello se usa una o0 mas
variables que influyen en la participacion. Las variables instrumentales se usan primero
para predecir la participacion en el programa y luego se observa como varia el indicador
de resultados con los valores proyectados.

Métodos de doble diferencia o diferencia en las diferencias: consiste en comparar un
grupo de tratamiento y uno de comparacién antes (primera diferencia) y después de un
programa (segunda diferencia).

Métodos cualitativos

La evaluacion del impacto también usa técnicas cualitativas en la cuales se espera
realizar inferencias causales. Su propdésito es la comprensién de los procesos,
comportamientos y condiciones como las perciben los individuos o grupos estudiados
(Valadez & Bamberger, 1994). De esta forma los participantes pueden proporcionar
informacién sobre la percepcién de un programa y como se ven afectados.

Las principales ventajas en la utilizacion de estos métodos consiste en que se legitima la
percepcion de los actores principales de los problemas sociales que deben ser
abordados por los proyectos, dado que permite que aflore la vivencia y el conocimiento
de estos actores al profundizar en el conocimiento sobre los problemas sociales (Valadez
& Bamberger, 1994). La recoleccion de la informacion exige procesos participativos e
inductivos, lo que garantiza un mayor acercamiento a la realidad. Es posible que a través
de este tipo de evaluacion se pueda obtener informacién en distintos niveles y que surjan
aspectos relacionados con el género, las relaciones y diferencias entre los grupos, etc.

Desde el punto de vista ético, este método es mucho mas consistente, en el sentido de
gue permite el acceso o participacion de los grupos beneficiados a los resultados de los
programas ejecutados. Es muy frecuente el uso de la evaluacion cualitativa de impacto
para complementar, perfeccionar, modificar o interpretar conclusiones derivadas del
analisis de otras metodologias (Banco Mundial, 2004).

Uno de los métodos mas utilizados en la categoria de los métodos cualitativos es el de
comparaciones reflexivas. Consiste en la realizacion de una encuesta preliminar o de
referencia de los participantes antes de la intervencion y luego se realiza una encuesta
de seguimiento. La encuesta preliminar proporciona el grupo de comparacién y el efecto
se mide mediante el cambio en los indicadores de resultado antes y después de la
intervencion (Baker, 2000). En este método se sugiere la obtencién de informacion
Bésica y de seguimiento de los beneficiarios. La recopilacién de informacion se hace a
través de datos textuales, entrevistas informales o semi estructuradas, reuniones con los
grupos representativos o de la comunidad, la observacion directa.

Algunas consideraciones a tener en cuenta para el disefio de la evaluacién utilizando el
método de comparaciones reflexivas consiste primordialmente en el disefio del
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cuestionario dado que es importante para la validez de la informacién recopilada. Existen
cuatro tipos generales de informacién necesaria para realizar una evaluacién de impacto,
estos incluyen: clasificacion de los datos nominales y clasificacion de los declarantes
segun si son participantes en el proyecto o si pertenecen al grupo de comparacion;
exposicion a las variables de tratamiento en que se registra no solo los servicios y
beneficios recibidos, sino también la frecuencia, cantidad y calidad; evaluar la calidad
puede ser bastante dificil; variables de resultados para medir los efectos de un proyecto,
incluidos los productos inmediatos, resultados sostenidos o la entrega permanente de
servicios durante un periodo prolongado, y los efectos del proyecto (como el
mejoramiento del ingreso y el empleo) y variables de intervencion que afectan la
participacién en un proyecto o el tipo de efecto producido, como caracteristicas de los
individuos, de los hogares o de la comunidad; estas variables pueden ser importantes
para examinar los sesgos (Valadez & Bamberger, 1994). .

Por otro lado, el problema con la evaluacién de impacto dada su complejidad, radica en
gue requiere suficientes recursos y herramientas para una realizacion efectiva. Los altos
costos, aunados a razones de caracter politico relacionadas con la falta de disposicion
por parte de los ejecutores para que se estudie la incidencia del programa, en muchos
casos llevan a que no se escoja este modelo de evaluacién. Asimismo, este modelo
implica un disefio metodolégico de mucha rigurosidad, sobre todo en la seleccion y
seguimiento de los grupos de tratamiento y de control (Nina, 2008) .

3.3 Conclusiones

Las bases metodoldgicas para la evaluacion de impacto en relacién con la literatura
estudiada refieren la importancia de la medicién basada en la multiplicidad de métodos,
herramientas e instrumentos de medicién en la cual es conveniente su utilizacién
conjunta.

Se precisa que los resultados de la evaluacion de impacto deben confluir en el andlisis
causal ya que se constituye en las bases hacia el futuro para la adopcion de decisiones
(Nina, 2008). Al respecto, es importante considerar que los efectos pueden ser directos
como resultado de la accién del programa y estardn determinados por los objetivos
formulados, o colaterales que pueden ser el resultado de la intervencién de acciones
conexas que pueden afectar de manera directa el logro total.

Para el caso de los emprendimientos sociales la evaluacién cualitativa parte de la
identificacion de los objetivos para luego estimar el cumplimiento de los propésitos a
partir de la interaccion con los emprendedores a fin de que puedan indagar sobre la
satisfaccion de los beneficiarios y de la coincidencia y pertinencia social entre las
carencias 0 necesidades basicas identificadas por el proyecto y las comunidades
beneficiarias.
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Esta evaluacion conviene realizarla en el transcurso de la puesta en marcha del
programa o en el intermedio del mismo, pues el propdsito es que los evaluadores puedan
recolectar las expectativas, preocupaciones e intereses de los participantes para que
estas repercutan en la evaluacién; en este sentido, son los participantes los que deben
proporcionar los problemas a investigar y desde ahi el evaluador comienza a construir el
andlisis reconociendo la informacién pertinente e integrando a los afectados e implicados
a la evaluacion (Nina, 2008).



4.Propuesta metodolégica para la evaluacion
de impacto del emprendimiento social

4.1 Introduccidén

El proposito de este capitulo es presentar de manera detallada la propuesta
metodoldgica para la evaluacién de impacto de los emprendimientos sociales. Para la
presentacion de la propuesta se presentan las bases metodoldgicas, se presentan de
manera precisa los macrocriterios, criterios, microcriterios y ponderacion.

Posteriormente se describen las etapas, objetivos, actividades e instrumentos de la
metodologia y finalmente se realiza el proceso de validacion en el que participan un
grupo de expertos y emprendedores lideres que colaboraron en el perfeccionamiento de
los instrumentos de medicion a partir de su opinion y observaciones.

4.2 Bases metodologicas

Como se analizé en los capitulos anteriores, el resultado de definir los macrocriterios y
criterios fueron el resultado del estudio de investigaciones sobre emprendimiento social y
los temas mas relevantes que permiten una mayor comprension y conocimiento de los
mismos.

Para efectos de la aplicacién de la evaluacion de los emprendimientos sociales y dado
gue existen dificultades tedricas a la hora de evidenciar evaluaciones de impacto, se
propone realizar las siguientes actividades:

» Caracterizacion de un grupo de emprendimientos sociales financiados con
recursos de alguna institucion que promueve el emprendimiento social a fin de
lograr la cooperacion en la busqueda de informacién

» Evidencia de los factores externos: econémicos, sociales, politicos, tecnolégicos,
y ambientales que intervienen en la ejecuciébn de actividades de los
emprendimientos. Esto podria hacerse a través de los participantes en el
proyecto o grupos de comparacion.

»= Andlisis de los aspectos en los cuales los emprendimientos sociales han cumplido
con el proposito primordial para el cual fueron creados mediante la clasificacién
de los datos nominales y la informacion suministrada por emprendedores e
informantes claves.
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= Determinar el cumplimiento de criterios para la creacion de valor social y
economico de los emprendimientos sociales objeto de estudio mediante la
aplicacion de instrumentos y analisis de los resultados.

La propuesta metodoldgica tiene como propdsito precisar el proceso para la evaluacion
de impacto. Para ello se parte de la base de que la metodologia aplicara para aquellos
emprendimientos legalmente constituidos, que estan conformados por 5 0 mas
emprendedores y que pueden encontrarse en la etapa de puesta en marcha o de
consolidacion.

Para efectos de evidenciar los resultados cuantitativos se propone la escala de
calificacion de los resultados de la evaluacion. El criterio tenido en cuenta para proponer
los valores y los rangos corresponde a una valoracion de iniciativa propia en la que se
determina el limite inferior y el limite superior. En las valoraciones se intenta expresar el
grado de cumplimiento de los objetivos tal como se muestra en la tabla 4-1 de la escala
de calificacion para los resultados de evaluacion.

Tabla 4-1. Escala de calificacion para los resultados de la evaluacion

EXPLICACION DE LA CALIFICACION  VALORE VALORES CALIFICACION
S RELATIVOS CUALITATIVA
ABSOLU
TOS
No se cuenta con nada 0 0-20% Ausente o nulo
Se iniciaron acciones sin resultados 2 21% - 40% Deficiente
Se presentan resultados pero no se 3 41% - 60% Incipiente
logran los objetivos
Se lograron parcialmente los 4 61% - 80%  Aceptable
objetivos
Se lograron totalmente los objetivos 5 81% - 100%  Excelente

Fuente: elaboracion propia

4.2.1 Ponderacion de los criterios

La metodologia se estructura a partir de la formulacién de las etapas, las actividades que
corresponden a cada etapa y los instrumentos necesarios para la ejecucion de las
actividades. Para su aplicacion y evidencia de resultados se espera obtener informacién
de los emprendedores e informantes claves. La informacion que se espera obtener, se
relaciona con el emprendimiento, los emprendedores y algunos grupos de interés con los
cuales el emprendimiento se relaciona.
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Para efectos de la construccién de instrumentos se amplia la matriz de macrocriterios y
criterios a denominaciones de estudio mas precisas, que en adelante se denominaran
microcriterios

La ponderacién de cada macrocriterio y criterio se determiné teniendo en cuenta los
resultados del analisis multicriterio y la forma en que cada enfoque y especificamente los
emprendimientos priorizaban en las premisas de estudio. Como se puedo observar la
intensidad se concentré en las premisas relacionadas con el propésito primordial y la
creacion de valor econémico. La creacion de valor social no obtuvo mayor intensidad en
el andlisis. No obstante, para efectos de la evaluacion de impacto sustentada en la
revision bibliografica, se considera que es un macrocriterio significativo a la hora de
evaluar los cambios y transformaciones sociales en los beneficiarios del emprendimiento.

En la aplicacién de la metodologia se sugiere que en la etapa de planificacion y durante
el diagndstico en que el participa el equipo evaluador y el grupo de emprendedores se
revise la ponderacion a fin de adecuar la importancia de los macrocriterios, criterios y
microcriterios conforme a la especificidad del emprendimiento y el objetivo que persigue.
Es importante precisar que los beneficiarios del emprendimiento serdn todas las
personas y grupos de interés que se encuentran vinculados con el emprendimiento; se
benefician y obtienen ventajas por su pertenencia. En la recoleccion de la informacion se
tendra en cuenta el emprendedor lider y un grupo de emprendedores en representacion
de los beneficiarios a fin de lograr resultados mas precisos y que permita mayor agilidad
y practicidad en el proceso. De igual forma, para definir el informante clave, se propone
gue debe ser una persona reconocida por los emprendedores y que haya realizado algin
tipo de gestidn en relacién con la operacion y contribucién al desarrollo del mismo. Esto
podria ser como cliente, proveedor, o representante de una institucion de apoyo que
haya acompafiado el emprendimiento y esté informado de su trayectoria. En tal sentido
se sugiere que sea el grupo de emprendedores durante la actividad de diagnéstico que
propongan los informantes claves.

Tabla 4-2. Matriz de criterios

PROPOSITO Mitigacion de problemas Econdmicos

PRIMORDIAL Sociales
Politicos
Ambientales

Participacion en procesos Organismos direccion emprendimiento
decisorios

Relaciones externas con clientes y
proveedores

Redes y asociaciones

Cumplimiento de objetivos Insercion socio laboral

Cooperacién

Aprendizaje y desarrollo de capacidades
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CREACION DE
VALOR
ECONOMICO

Crecimiento

Generacion recursos

Ingresos y ventas

Utilidades

Costos y gastos

Demanda

Cobertura

Frecuencia

Produccion

Cantidad

Innovacion

Calidad

Mercado

Ndmero de clientes

Participacion en el mercado

Autonomia financiera

Liquidez

Rentabilidad

Nivel de endeudamiento

CREACION DE
VALOR SOCIAL

Vivienda

Acceso a vivienda: alquilada o propia

Mejoras en la infraestructura de la
vivienda

Localizaciéon de la vivienda: estrato
socioeconémico

Condiciones de la vivienda
(infraestructura)

Servicios publicos

Basicos

Bienes durables

Salud Régimen
Seguridad social
Salud integral
Alimentacién Acceso
Consumo
Transporte Acceso a los medios de transporte
Adquisicion vehiculo
Educacion Nivel de educacion
Educacion no formal
Capacitacion a la familia
Empleo Numero de empleos directos e indirectos

Forma de contratacién

Tipo de contrato

Remuneracion

Estabilidad laboral

Desarrollo comunitario

Aportes a la comunidad

Fuente: elaboracion propia
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Para la recoleccion de la informacion se utilizaran formularios disefiados a partir de un
aplicativo en excel en cual se consignan frases y afirmaciones en relacion con los
criterios de estudio. La metodologia propuesta se basa en el método de comparaciones
reflexiva en la cual se realiza una encuesta preliminar o de referencia de los participantes
en un primer momento y luego se realiza una encuesta de seguimiento. La encuesta
preliminar proporciona el grupo de comparacion y el efecto se mide mediante el cambio
en los indicadores de resultado antes y después de la intervencién (Baker, 2000) y asi
observar los cambios en los diferentes criterios.

La ponderacion de cada macrocriterio y criterio se presentan a continuacion:

Tabla 4-3. Matriz de criterios y ponderacion

MACROCRITERIOS Pond. CRITERIOS Pond.

Mitigacion de problemas 40

PROPOSITO 30 Participacién en procesos 20
PRIMORDIAL decisorios

Cumplimiento de objetivos 40

Crecimiento 30

CREACIéN DE Demanda 20

VAITOR 30 Produccién 15

ECONOMICO

Mercado 15

Autonomia financiera 20

Vivienda 15

Senvicios publicos 10

Salud 15

CREACION DE 40 Alimentacién 15

VALOR SOCIAL Transporte 10

Educacion 10

Empleo 15

Desarrollo comunitario 10

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2 Descripcion de las etapas y actividades

Etapa |. Planificacién y disefio de la evaluacién de impacto

Objetivo:  aportar los elementos metodolégicos y recursos necesarios para disefiar o
revisar la intervencion.

Actividad 1: caracterizacién del emprendimiento social: revision documental sobre el
emprendimiento y reunion inicial con un grupo de emprendedores previamente
seleccionados por el emprendimiento social.

Instrumentos:

a. Caracterizacion: se diligencia el formulario de caracterizacidén en la cual se precisa la
informacion del emprendimiento: emprendedor lider, fecha de conformacion, nimero
y caracteristicas generales de los emprendedores que conforman el emprendimiento,
sector al que pertenece, actividades que realiza, productos y servicios que ofrece,
nivel de estudio de los emprendedores y trabajadores del emprendimiento y se
identifican las redes de apoyo del emprendimiento (anexo A).

b. Diagnéstico preliminar: en reunion con el grupo de emprendedores se fundamenta la
necesidad de la evaluacion, se precisan los objetivos de la evaluacion, se explica la
metodologia y se establecen los indicadores de medicion. Para ello se realiza un
diagnédstico preliminar que contextualiza los temas sobre los cuales se orientara la
evaluacién de impacto (anexo B).

Actividad 2: Planificacién del equipo evaluador y recursos: se establece los responsables
de la ejecucion de la evaluacion, se definen los recursos financieros y logisticos
necesarios para la aplicacion de la evaluaciéon y se definen los tiempos para su
realizacion.

Instrumento: Cronograma de actividades (anexo C)
Etapa Il. Ejecucion de la evaluacion

Objetivo: Ejecutar las acciones para la evaluacion: recoleccion y andlisis de la
informacion.

Actividad 1: Recoleccién de informacién del emprendedor lider que se consigna en la
matriz de evaluacion (anexo D)

Actividad 2: Encuesta al grupo de emprendedores mediante la técnica del focus group.
Se propone que el grupo esté integrado por un niumero entre 3y 5 emprendedores. Esta
informacion se consigna en la matriz de evaluacion (anexo D)

Actividad 3: Entrevista con el informante clave seleccionado previamente en la etapa de
planificacion. La informacién suministrada se consigna en la matriz de evaluacion del
informante clave (anexo E)

Instrumento: formularios de evaluacion disefiado en un aplicativo en excel. Matriz de
evaluacion de los emprendedores e informante clave.
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Etapa lll. Interpretacion y procesamiento de la informacion

Objetivo: realizar el andlisis de la informacién suministrada por los emprendedores, el
informante clave a fin de elaborar el informe final de la evaluacion.

Actividad 1. Analisis de la informacién: Se utilizan las técnicas cualitativas y cuantitativas
para el andlisis de los criterios de estudio

Actividad 2. Elaboracion de informe de resultados: se prepara el informe con los
resultados de la evaluacion.

Instrumento: formulario para la presentacion y sintesis de resultados (anexo F).

Etapa IV. Diseminacion de los resultados

Objetivo: Exponer los resultados de la evaluacion a los grupos de interés a fin de
proponer las acciones de mejora.

Actividad 1. Presentacién de resultados al grupo emprendedor: se socializan los
resultados de la evaluaciébn a los emprendedores y grupos de interés previamente
identificados.

Actividad 2. Implementacién de acciones de mejora: a partir de la presentaciéon de
resultados se elaboran las recomendaciones y acciones de mejora resultantes de la
discusion del grupo de participantes.

Instrumento: formato para la elaboracion de acciones de mejora (anexo G).

Figura 4-1. Propuesta metodoldgica para la evaluacién de impacto de los
emprendimientos sociales

Etapal I. Planificacion y
disefno de la evaluacion

Etapa IV. Diseminacion Etapa Il. Ejecucion de la
de los resultados evaluacion

Etapa lll. Interpretacion
y procesamiento de la
informacion

Fuente: elaboracion propia
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4.2.3 Validacion de la metodologia

El ejercicio de validacion tiene como propésito aclarar el concepto y su importancia para
obtener resultados confiables planteando al objeto de la validacién como una herramienta
para cubrir una determinada funcién (Lazos & Hernandez, 2004). La funcion esta
asociada con requisitos y la herramienta con caracteristicas. Los requisitos y las
caracteristicas se comparan para decidir si la herramienta es apropiada o no para la
funcion.

Para el ejercicio de validacion de la metodologia se solicitdé la colaboracion a 3
emprendedores lideres que se seleccionan de un grupo de emprendimientos sociales de
la region (anexo H). En esta primera validacién se expuso los temas de estudio que se
tendrian en cuenta para la evaluacion de impacto conforme a los propdésitos que en
general esperan lograr los emprendedores sociales. Esta primera validacion permitié
concretar los indicadores para cada microcriterio (anexo D)

De igual forma se valida la metodologia y los instrumentos con 5 expertos: profesionales
de diferentes disciplinas que participan en la academia, asesores en el tema de
formulacion y evaluacion de proyectos sociales y un funcionario de ACNUR “Agencia de
la ONU para los refugiados” para el tratamiento de comunidades vulnerables. Estos
expertos hicieron recomendaciones que permitieron hacer mejoras en los instrumentos y
herramientas de recoleccién de datos. En el anexo se presenta la informacién sobre los
emprendedores y expertos (anexo H).

A partir de esta validacién se concluye la pertinencia e importancia de la metodologia
como herramienta de evaluacién a fin de ser aplicada en los emprendimientos sociales y
como instrumento de apoyo para las instituciones que promueven el emprendimiento
social.

4.3 Conclusiones

El surgimiento de los emprendimientos sociales obedece en muchos casos a
circunstancias adversas y limitantes representadas en las fallas de mercado, la
movilizacién de recursos y el sistema organizativo; las mismas que no les posibilita
evidenciar los resultados y el valor que crean para sus miembros y la sociedad.

La presentacion de la propuesta metodologica es un primer acercamiento y aporte a la
actividad emprendedora dada la necesidad de generar instrumentos de recoleccion de
informacion y variables de referencia que permita sistematizar los conocimientos y
experiencias para la creacion y desarrollo de emprendimientos sociales. En tal sentido
se resalta en el disefio de instrumentos y en las orientaciones metodoldgicas la
simplicidad y aplicabilidad por parte de los emprendedores y organizaciones de apoyo.
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De otro lado, la formulacion de la propuesta investigativa pretende ofrecer a la
comunidad académica un aporte a la discusién sobre la perspectiva emprendedora social
y la importancia de vincularlas a las practicas investigativas.






5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El surgimiento de emprendimientos sociales parte de la conjuncion de circunstancias
adversas en las que afrontan grandes dificultades dadas las circunstancias en que
operan; ésta situacion esta representada por las fallas de mercado, la ausencia de
acciones encaminadas a la creacion de valor social y la falta de gestion para la
movilizacién de recursos.

Aunque se evidencia una clara intencién para estudiar los emprendimientos sociales, aln
sigue siendo incipiente la definicion del término y la conceptualizacion de sus
caracteristicas (Dees, 2001). La revision de literatura sobre emprendimiento social
permite comprender que si bien se ha desarrollado un cuerpo sustancial, esta se
encuentra fragmentada y no lleva a cabo un desarrollo tedrico coherente (Hoogendoorn
et al., 2010).

Lo anterior se puede evidenciar en las investigaciones revisadas, las cuales se han
centrado principalmente en el analisis de casos. De igual se pudo confirmar que sobre la
evaluacion de impacto la literatura es escasa; los estudios no proporcionan una clara
evidencia del impacto de la “actividad emprendedora social” (Audretsch, Bonte, &
Keilbach, 2008)

Por otro lado, el sistema de desarrollo emprendedor, que tiene como componentes las
condiciones sociales y econémicas, los aspectos culturales, el sistema educativo, la
organizacién interna, los mercados de factores, las redes -sociales, productivas e
institucionales-, los aspectos personales y las regulaciones politicas, se constituye en
factores que pueden afectar la actividad emprendedora social.

Durante las ultimas décadas el tema de emprendimiento social como campo amplio de
conocimiento ha cobrado especial importancia en el tema del desarrollo en paises
emergentes y su pertinencia para la determinacion de politicas publicas (Harding, 2004).
Lo anterior resalta la necesidad de generar instrumentos de recoleccion de informacion y
medicion apropiados en los cuales se demuestre la importancia de la actividad
emprendedora social al constituirse en una estrategia para el desarrollo de las
comunidades y llame la atencion de los sectores publico, productivo y académico.



58 Metodologia para la evaluacion de impacto de los emprendimientos sociales

La presentacion de la propuesta metodolégica es un primer acercamiento la necesidad
de generar instrumentos de recoleccion de informacion y las variables de referencia,
etapas y actividades que se deben desarrollar para el ejercicio investigativo de evaluar el
impacto de los emprendimientos sociales.

Desde el punto de vista metodolédgico, la validacion permitié reconocer que fueron
tenidos en cuenta un completo grupo de dimensiones, criterios, microcriterios e
indicadores que logran dar cuenta de los posibles efectos, transformaciones y cambios
gue debe soportar el emprendimiento social los cuales se mediran siguiendo el esquema
del cuestionario con preguntas que tienen relaciéon directa con los microcriterios.

Las principales limitaciones encontradas para la realizacién de este trabajo fue la escasa
bibliografia sobre evaluacion de impacto de emprendimientos sociales. Por otro lado,
son incipientes los estudios de aplicacién en emprendimientos que relacionen la teméatica
de esta investigacion y que puedan tomarse como referente para la definicion de las
variables de estudio.

Es de anotar que en la construccién de la metodologia se llega hasta la formulacién de
la misma. Se espera que en la aplicacion de los instrumentos los resultados validen la
aplicabilidad, lo que requiere un estudio longitudinal partiendo de una evaluacién que
mida los efectos después de que el emprendimiento cumpla sus etapas iniciales y esto
sera producto de futuras investigaciones en este campo.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion se sugiere ampliar las
perspectivas de la actividad emprendedora a partir de nuevas investigaciones orientadas
a la construccion del concepto y sus caracteristicas.

Dado que en esta investigacion se propuso las bases metodol6gicas para orientar y
realizar la evaluacion de impacto, es importante poner a prueba la metodologia. Teniendo
en cuenta la practicidad para el desarrollo de las actividades y la aplicabilidad de los
instrumentos podria ser utilizada como propuesta de investigacion de tipo longitudinal
gue permita establecer el impacto de los emprendimientos sociales que se encuentran en
marcha.

Como se afirmd anteriormente, esta herramienta se encuentra en una etapa de
construccion, para lo cual se hace necesario el conocimiento de investigadores y
académicos que la reflexionen, cuestionen y brinden sus aportes para Ssu
perfeccionamiento.
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A. Anexo: Ficha de caracterizacion

del emprendimiento social

FICHA DE CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del emprendimiento

Nit.

Identificacion

Cédula

Direccion

Teléfono fijo - celular

Ciudad

Correo electronico

Nombre del representante legal

Identificacion Rep. Legal

Il. ACTIVIDAD ECONOMICA

Especificar el sector al que
pertenece, actividad, productos y
servicios que ofrece

Otros (especificar)

I1l. ANTECEDENTES GENERALES DEL E

MPRENDIMIENTO

Fecha de conformacion

Numero de emprendedores que
conforman el emprendimiento

Numero de trabajadores no
emprendedores

Micro empresa (1 - 10
emprendedores/trabajadores)

Tamafo de la empresa (marcar con

Pequefia empre (11 - 49
emprendedores/trabajadores)

x)

Mediana empre (50-199
emprendedores/trabajadores)

Grande empres (mas de 200
emprendedores/trabajadores)

IV. NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS EMPRE
[a)

NDEDORES (especificar en nimero)

Sin estudios

Primaria

Basica

o
=2

TRABAJA
DORES
EMPREND

EMPREN
EDORES

EDORES
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Media

Técnica

Tecnoldgica

Profesional

V. ASOCIATIVIDAD Y REDES DEL EMPRENDIMIENTO (nombre de la institucion)

Asociacion Red emprendedores

Corporacion Otra (especifique)

VI. BENEFICIOS GUBERNAMENTALES (nombre de la institucidn)
Infraestructura

Entidad - institucion Dinero |Magquinaria Asesoria Capacitacion

Emprendedor lider

Evaluador




Anexo: Diagndstico preliminar

DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Emprendedores participantes:

fecha
d/m/a

Evaluador

EVALUACION INICIAL

0

2

3

4

5

Se presentan

Se iniciaron | resultados | Se lograron | Se lograron
No se cuenta . . .
acciones sin | peronose |parcialmente [ totaimente
con nada . o
resultados | logranlos |los objetivos |los objetivos
objetivos
COMPONENTES CALIFICACION

PROPOSITO PRIMORDIAL

Se encuentran definidas las
causas y problematicas del
contexto local donde operael
emprendimiento

En lamision y objetivos se
evidencialaformaen que se
darasolucion alas problematicas
por las cuales se cred el
emprendimiento

Los resultados obtenidos en el
emprendimiento han contribuido
alasolucion de los problemas

Las actividades y acciones
llevadas a cabo por el
emprendimiento han permido el
logro de resultados esperados

Los logros del emprendimiento
han generado cambios positivos
en los beneficiarios
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COMPONENTES 0 2 3 4 5

Se identifican las fuentes de
ingresos permitiendo la
autosostenibilidad del
emprendimiento

Posee diversas alternativas de
financiacién y consecucion de
recursos

Identificalos principales rubros
de inversion y gastos del
emprendimiento, lo que le
permite cumplir con todas sus
obligaciones oportunamente

Los productos y servicios se
innovan gradualmente,
permitiendo la competitividad y
crecimiento del emprendimiento

Se cuentacon el apoyo de redes
e instituciones que aportan
recursos (fisicos, financieros,
tecnologicos y humanos) parala
consolidacién del
emprendimiento

CREACION DEL VALOR ECONOMICO

COMPONENTES 0 2 3 4 5

Los beneficiarios directos
(emprendedores y sus familias)
han mejorado sus condiciones
econdmicas por el empleo
proporcionado por el
emprendimiento

Los resultados obtenidos por el
emprendimiento han permitido
mejorar las relaciones sociales y
participacion entre sus
miembros

B emprendimiento contribuye al
desarrollo personal y laboral de
sus miembros

Se identifican los principales
beneficios y mejoras aportadas a
las familias de los
emprendedores

Se realiza la evaluacion de los
impactos durante el tiempo que
lleva funcionando el
emprendimiento

CREACION DE VALOR SOCIAL
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C.
actividades

Anexo: Cronograma de

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES 1 MES 2
Etapas Objetivo Actividad Responsables S1(S2(S3[S4|51|S2|S3(s4
. 1 |Caracterizacion del emprendimiento social Equipo evaluador
Aportar los elementos metodoldgicos y — — — -
) o ; Realizacién del diagndstico preliminar Equipo evaluadory
1 | recursos necesarios para disefiar o revisar | 2
) o emprendedores
laintervencidn P - -
3 [Planificacion del equipo evaluador y recursos Equipo evaluador
Recoleccion de informacion del emprendedor Equipo evaluadory
1 lider emprendedor lider
) Ejecutar las acciones parala evaluacion: ) Encuesta al grupo de emprendedores mediante la [Equipo evaluadory
recoleccion y andlisis de la informacion. técnica del focus group. emprendedores
3 Entrevista con el informante clave Equipo evaluador e
informante clave
Realizar el andlisis de la informacién 1 Andlisis de lainformacion Equipo evaluador
3 suministrada por los emprendedores y el
informante clave 2 |Elaboracién de informe de resultados Equipo evaluador
Presentacion de resultados al grupo Equipo evaluador,
Exponer los resultados de la evaluaciéna | 1 |emprendedor emprendedores y grupos
4 | los grupos de interés a fin de proponer las de interés interesados

acciones de mejora

Propuesta para la implementacion de acciones de
mejora

Equipo evaluadory
emprendedores
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D. Anexo: Matriz de evaluacion

I. PROPOSITO PRIMORDIAL

A. Mitigacion de problemas

Indique si estd DE ACUERDO o EN DESACUERDO con las siguientes afirmaciones:

1. "El emprendimiento produce bienes/ servicios que las personas de bajos recursos pueden
adquirir". DE ACUERDO EN DESACUERDO

2. "Los bienes/servicios tienen un precio por debajo de los precios de los competidores".
DE ACUERDO EN DESACUERDO

3. "Los bienes/servicios que se generan a partir de un proceso de emprendimiento contribuyen
a mitigar necesidades bdsicas relacionadas con la alimentacidn, salud, vivienda, educacion,
transporte, servicios publicos y empleo". DE ACUERDO____ EN DESACUERDO____

4. Si su respuesta anterior fue DE ACUERDO, indique el grado en que éstos contribuyen a
mitigar dichas necesidades, siendo 1 el menor grado y 6 el mayor.

Menor grado Mayor grado

5. éHace parte de la junta de accién comunal, junta administradora local, organizaciones
ambientales u organizaciones no gubernamentales de su comunidad, algin emprendedor o
entidad que promueve el emprendimiento? Sl NO

6. éExiste alguna entidad emprendedora o emprendedor(res) que realice actividades de
recoleccidn de basuras, reciclaje, reutilizacion o alguna otra actividad que permita preservar los
recursos naturales en su comunidad? SI NO

B. Participacion en procesos decisorios

Conoce usted si, en su comunidad:
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7. ¢éLa actividad emprendedora que usted realiza cuenta con algun organismo de direccién?
SI_NO

8. ¢La actividad emprendedora que usted realiza cuenta con algln organismo de control? Sl
NO

9. ¢Hace usted parte de el (los) organismo(s) de direcciéon? SI___ NO___

10. ¢Hace usted parte de el (los) organismo(s) de control? SI__ NO____

11. ¢Las decisiones que usted toma estan definidas por los procesos misionales del
emprendimiento?SlI___ NO____

12. éEstan sus decisiones relacionadas con las solicitudes de sus clientes o beneficiarios?
Sl NO

13. Estan sus decisiones relacionadas con las demandas de sus proveedores? Sl NO

14. ¢ Cuenta usted algun vinculo o apoyo con alguna asociacion o red de apoyo? Sl NO_

C. Cumplimiento de objetivos

15. ¢éSu actividad emprendedora lo vincula a usted o a otros como empleado o asalariado?
S NO

16. éCudntas personas hacen parte de su actividad emprendedora?

17. Del total de personas que conforman el emprendimiento ¢cdantos SON
emprendedores?

18. Del total de personas que conforman el emprendimiento ¢ciantos NO SON
emprendedores?

19. Las actividades que se realizan en su entidad emprendedora cuentan con el apoyo y
colaboracidn de los miembros que la componen? S| NO
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20. ¢Dentro de las politicas de su entidad emprendedora se tiene como prioridad el trabajo en
equipo? Sl NO

21. ¢Ha adquirido nuevos conocimientos como resultado de su labor? SI_ NO__ ¢(Cuales?
22. ¢Ha desarrollado nuevas habilidades como resultado de su labor? SI NO

¢Cudles?

23. ¢Ha tenido cambios positivos en su actitud frente al emprendimiento? SI___ NO

¢Cudles?

Il. CREACION DE VALOR ECONOMICO

A. Crecimiento

24. i Parte de los recursos para el desarrollo de su actividad emprendedora son aportados por
los emprendedores? SI__ NO__

¢En qué porcentaje?

25. ¢ Los recursos para el desarrollo de su actividad emprendedora son en su totalidad producto
de la financiacion externa? SI NO

26. ¢Su entidad emprendedora recibe recursos por donaciones de organizaciones privadas?
S NO
27. éSu entidad emprendedora recibe recursos por donaciones de organizaciones publicas?
S| NO
28. El promedio de ingresos anuales del emprendimiento se clasifica en la siguiente escala:
(sefiale la opcion):

0-25'000.000
25'000.001-50'000.000
50'000.001-100'000.000
100'000.001-150'000.000
Mas de 150'000.000




67

29. El promedio de las ventas anuales se clasifican en la siguiente escala: (sefiale la opcidn)

0-25'000.000
25'000.001-50'000.000
50'000.001-100'000.000
100'000.001-150'000.000
Mas de 150'000.000

30. ¢ Las actividades del emprendimiento le han permitido generar utilidades? SI___ NO____

31. En promedio ¢a cuanto ascienden las utilidades anuales del desarrollo de su actividad
emprendedora?: (sefiale la opcidn)

0-15'000.000
15'000.0001-30'000.000
30'000.001-50'000.000
50'000.001-100'000.000
Mas de 100'000.000

32. En promedio ¢a cuanto ascienden los costos y gastos anuales derivados del desarrollo de su
actividad emprendedora?: (sefiale la opcion)

0-25'000.000
25'000.001-50'000.000
50'000.001-100'000.000
100'000.001-150'000.000
Mas de 150'000.000

B. Demanda

33. ¢Qué tipo de clientes adquieren los productos/servicios que ofrece mediante su actividad
emprendedora?

individuos familias empresas Otro, ¢Cual?

34. (Cuantos clientes adquieren directamente los productos/servicios que ofrece mediante su
actividad emprendedora? Numero de clientes
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35. éCon qué frecuencia adquieren sus clientes y/o usuarios los productos y/o servicios que
usted ofrece?:

a diario semanalmente quincenalmente mensualmente trimestralmente
semestralmente anualmente otra écudl?

C. Produccion

36. Indique la cantidad promedia de bienes / servicios que produce / ofrece mediante su
actividad emprendedora cada mes

37. éPoseen los bienes y/o servicios producidos y/u ofrecidos mediante su actividad
emprendedora, alguna de las siguientes caracteristicas de innovacion?

Elaborar una lista de caracteristicas sobre las que se esté interesado
conocer, por ejemplo:
Si No
Servicio al cliente
Insumos altamente
tecnificados
Procesos productivo
con un alto componente
de Investigacion y
Desarrollo
Técnicas de comercializacion
y mercadeo
diferenciados

38 ¢Cuenta su actividad emprendedora con algiin mecanismo para recibir las quejas y/o
reclamos de los clientes/usuarios? Sl NO

39. ¢Qué tan frecuente se reciben reclamos o devoluciones por los productos o servicios
prestados en su actividad emprendedora?: permanentemente algunas veces
nunca

D. Mercado

40. Desde que inicid actividades, el nimero de clientes desde en su actividad emprendedora se
ha: incrementado disminuido ha permanecido igual No sabe
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41. Desde que inicid actividades, la participacién en el mercado de su actividad emprendedora
se ha: incrementado____ disminuido ha permanecido igual No sabe

E. Autonomia Financiera

42. Actualmente, debido al desarrollo de su actividad emprendedora, ¢ posee cuentas vencidas
con sus proveedores y/o acreedores?: S| NO

43. En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa, en promedio las cuentas
vencidas con proveedores y/o acreedores tienen un vencimiento de: 15 dias___ 30 dias
45 dias 60 dias 90 dias mas de 90 dias

44. iSon las utilidades generadas por su actividad emprendedora proporcionales a los recursos
invertidos? SI___ NO____

Tenga en cuenta que: Si al invertir $100 y al cabo de un afio las utilidades son de $100, se habla
de utilidad proporcional, si por el contrario la utilidad es <$100 se habla de utilidad no
proporcional.

45. é¢indique el porcentaje de la rentabilidad que le genera su actividad emprendedora?: ‘
(sefiale la opcidn)

entre 1%y 5% entre 6%y 10% entre 11%vy 15% entre 16% y 20% ‘
entre 21%y 25% mas del 26%

46. Indique el grado (en porcentaje) en que participan los acreedores dentro del financiamiento
de su actividad emprendedora:

alto (100 % al 70%) __ medio (69% al 40%) ___ bajo (39% al 20%) ____minimo (19% al 1%) ‘
____Ninguno (0%) ___

1. CREACION DE VALOR SOCIAL

A. Vivienda

47. iLe ha permitido su condicién de emprendedor acceder a una vivienda propia?:
SI___NO
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48. i Le ha permitido su condicion como emprendedor mejorar la infraestructura fisica de su
vivienda actual?:

SI__NO___

No lo ha considerado necesario __ No desea realizar mejoras en la infraestructura fisica de su
vivienda actual ___

49. Indique el estrato socioecondmico de su lugar de residencia actual:
1 2 3 4 5 6

50. De las siguientes condiciones, seiale en las que se encuentra su lugar de residencia actual:
infraestructura en material
infraestructura madera
paredes revocadas
paredes estucadas

techo de zinc

techo eternit

techo en taja de barro
piso de cemento

piso de baldosa o ceramica
piso de madera

piso de tierra

posee cocina

posee servicios sanitarios
posee letrina

posee closet

posee puertas

51. Indique el numero de los siguientes elementos que posee su vivienda actual
Elementos Nimero

Cocinas

Alcobas

Bafos

Patios

B. Servicios publicos

52. Indique con cudles de los siguientes servicios basicos cuenta su vivienda actual:
Servicios Marque con X los que cuenta

agua potable

energia eléctrica
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red de gas

telefonia

internet

servicio de televisién por cable
recoleccidn de basuras cercano

53. Especifique cuantos de los siguientes articulos domésticos posee en su vivienda actual (en
caso de no poseer alguno ponga 0):

Articulo Nimero
nevera
televisor
estufa
lavadora
calentador de agua
camas
muebles de sala
muebles de comedor
teléfono
equipo de sonido
Observacion: Indicar mds opciones de ser necesario

C. Salud

54. ¢ A cudl régimen de salud se encuentra afiliado?:

subsidiado (SISBEN) contributivo complementario

55. éA cudl régimen de salud se encuentra afiliado su grupo familiar?:
subsidiado (SISBEN) contributivo complementario

56. Indique cuales de los siguientes aportes realiza:

Salud Pensién Riesgos profesionales_ Ninguno

57. En el desarrollo de su actividad emprendedora ¢ realiza actividades de salud orientadas a
disminuir las enfermedades generales de usted y/o las personas vinculadas con su actividad
emprendedora? Sl NO

58. En el desarrollo de su actividad emprendedora ése programan actividades de salud para la
familia? Sl NO
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D. Alimentacion

59. iTiene usted acceso a una alimentacién diaria? Sl NO

60. ¢Su grupo familiar tiene acceso a una alimentacidn diaria? Sl NO

61. (A cudles de los siguientes alimentos tiene acceso diario? desayuno almuerzo
cena Todos

62. (A cuantos de los siguientes alimentos tiene acceso diario?(especificar el nUmero)
desayuno almuerzo cena

E. Transporte

63. i Cual es el medio de transporte que usualmente utiliza?
bicicleta moto bus metro taxi otro écual?

64. éLos ingresos derivados de su actividad emprendedora la han permitido adquirir vehiculo?
SI __ NO___ ¢cCudl?

F. Educacion

65. ¢Cual es su nivel de estudios?

ninguno primaria incompleta primaria completa secundaria incompleta
secundaria completa formacidn técnica formacidn tecnoldgica
profesional otro ¢Cudl?

66. ¢El desarrollo de su actividad emprendedora le ha permitido capacitarse en dreas técnicas?
S NO éCuadl?

67. iEl desarrollo de su actividad emprendedora le ha permitido a su grupo familiar capacitarse
en dreas técnicas? SI___ NO ___ ¢Cudles?

G. Empleo

68. Indique el nimero de empleos directos y/o indirectos que en el desarrollo de su actividad
emprendedora ha generado: (si no ha generado ninguno ponga 0).

Tipo de empleo Numero
Directos

Indirectos




73

69. ¢Bajo qué forma de contratacién se generan los empleos en su actividad emprendedora?
laboral (asalariado) prestacién de servicios otro écual?

70. Los empleos que se generan en su actividad emprendedora ébajo qué tipo de contratacidn
se presentan?: termino fijo ___indefinido____

71. Si un Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) equivale a $589.500, indique ¢éa
cuanto ascienden sus ingresos mensuales?:

entre 1y 2 SMLMV mas 2 hasta 3 SMLMV mas 3 hasta 4 SMLMV mas de 4
SMLMV

72. éRecibe usted en ejercicio de su actividad emprendedora las prestaciones sociales que la ley
le brinda? Sl NO

73. éRecibe usted comisiones o bonificaciones en el ejercicio de su actividad emprendedora?
SI__NO

74. éRecibe usted algun otro beneficio laboral en el ejercicio de su actividad emprendedora?
SI___ NO___ ¢Cudl(es)?

75. En caso que su respuesta anterior haya sido afirmativa, ¢ los beneficios que recibe son?
En dinero En especie

76. éConsidera que su actividad emprendedora le puede garantizar estabilidad laboral?
S| NO

77. iHace cuanto tiempo que trabaja en su actividad emprendedora actual?
0 a 2 meses 3 a 6 meses 7 meses a 1 afio 1 a3 anos mas de 3 afos

H. Desarrollo Comunitario

78. Como politica de su actividad emprendedora ése realizan donaciones en dinero o especie a
la comunidad donde se desarrollan? SI NO

79. En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa, ¢en qué forma se realizan las
donaciones? Dinero especie

80. Los recursos por donaciones se destinan a:
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mejorar la infraestructura de la comunidad
financiar proyectos de inversién

mitigar necesidades bdsicas de la poblacion
actividades sociales (recreativas o de formacién)
otra(s) écual(es)?
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E. Anexo: Ficha informante clave

Formulario de evaluacion del emprendimiento social

EVALUADOR

Martha Luz Benjumea Arias

NOMBRE DEL INFORMANTE CLAVE |

3

4

5

VARIABLE

INDICADOR

No se
cuentacon
nada

Se iniciaron
acciones sin
resultados

Se presentan
resultados
pero no se
logran los
objetivos

Se lograron
parciaiment
elos
objetivos

Se lograron
totaimente
los
objetivos

CALIFCACION
PROMEDIO

PROPOSITO
PRIMORDIAL

Acciones orientadas a solucionar problematicas
en el contexto en que opera el emprendimiento

Participacion en el mercado de bienes yservicios

Definicidn de las responsabilidades de los
emprendedores

Conocimiento técnico de la produccion y/o
prestacion del servicio

Adquisicion de recursos para su operacion

TOTAL

CREACION DE
VALOR
ECONOMICO

Conocimiento de los clientes

Identificacion de la competencia

Optimizacion en los tiempos de produccion para
la entrega de los productos y/o servicios

Disponibilidad para la consecucién de insumos,
materia prima y recursos

Facilidad para la distribucién y comercializacion
de los productos y/o servicios

Estado de satisfaccidn del espacio fisico,
herramientas, maquinaria y equipos

Cumplimiento con las normas de seguridad y cali

Analisis de la estructura de costos

Conocimiento técnico de la produccion y/o
prestacion del servicio

Conocimiento de los proveedores

Capacidad para satisfacerla demanda

Calidad del producto y/o servicio

Garantia del producto yservicio postventa

Innovacion y mejora permanente del producto y/o

Crecimiento potencial de las ventas

Variedad en las lineas de productos y/o servicios

Posicionamiento del producto y/o servicio

Segmentacion del producto y/o servicio

Facilidad para flexibilizar el producto /servicio
conforme a las necesidades de la demanda

Precios competitivos

TOTAL
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Cambios positivos y mejoramiento en la calidad
de vida de los emprendedores y sus familias

Vinculacién del emprendimiento en actividades
de apoyo a la comunidad

Cumplimiento de las normas legales ytributarias

Vinculacién a asociaciones y entidades de apoyo
al emprendimiento

comercializadores que pueden ampliarel
mercado

CREACION DE
VALOR SOCIAL Relacionamiento con entidades financiadoras

Implementacién de acciones de responsabilidad

Participacidn del emprendimiento en eventos
para la promocidn de sus productos / servicios

Reconocimiento del emprendimiento a nivel
local, regional o nacional como institucion
creadora de valor econémico

local, regional o nacional como institucién
creadora de valor social

TOTAL 0 0 1] 0 0
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F. Anexo: Presentacion y sintesis de
resultados

Formulario de evaluacion del emprendimiento social
EVALUADOR Martha Luz Benjumea Arias |
NOMBRE DE LOS EMPRENDEDO Fecha D/M/A D/M/A
0 2 3 4 5 0 2 3 4 5
Ausnzr‘\;e 0 Deficiente | Incipiente | Aceptable | Excelente AUT:JT: 0 Deficiente [ Incipiente | Aceptable | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100% 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%
2 LINEA BASE SEGUNDA EVALUACION
PROPOSITO PRIMORDIAL
Se constituye en lalinea que guiala Indicador
actividad de la organizacion e inspira sus PONDERACION: 30% PONDERACION: 30%
acciones.
Econdmicos, sociales,
Mitigacion de problemas politicos y ambientales
externas clientes-
Participacion en procesos decisorios |proveedo y redesy
asociaciones
Insercion socio laboral,
Cumplimiento de objetivos cooperacion y desarrollo
capacidades
TOTAL 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0 0,00
CREACION DE VALOR
ECONOMICO
Corresponde a los factores que
iten ob | i
DN EEIE LY PONDERACION: 30% PONDERACION: 30%
resultados sobre la sostenibilidad del
emprendimiento
Generacion recursos,
Crecimiento ingresos y ventas,
utilidades y costos y gastos
Demanda Coberturay frecuencia
" Cantidad, i i6
Produccién arf idad, innovaciony
calidad
Numero de clientes,
Mercado participacion en el
mercado
L Liquidez, rentabilidad y
Autonomia financiera ) .
nivel endeudamiento
TOTAL 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 [1) 0,00
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CREACION DE VALOR SOCIAL

Se refiere al cambio efectuado. Implica
un mejoramiento significativo en las
condiciones o caracteristicas de la
poblacion objetivo que se plantearon
como esenciales en el propdsito
primordial.

PONDERACION: 40%

PONDERACION: 40%

Vivienda

Acceso: propia o alquilada,
infraestructura,
localizacion: estrato
socioecondmico,
condiciones de la vivienda

Servicios publicos

Basicos y bienes durables

Régimen, seguridad social

Salud y salud integral
Alimentacion Acceso y consumo
Acceso a medios de
Transporte transporte y adquisicion
de vehiculo
Nivel educativo, educacién
Educacion no formal y capacitacion a
lafamilia
#empleos directos-
indirectos, forma de
Empleo contratacion, tipo de

contrato, remuneracion y
estabilidad laboral

Desarrollo comunitario

Aportes a la comunidad

TOTAL

0,00

0,00
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G.

acciones de mejora

Anexo: Formato para elaborar las

Debilidades
(hallazgos
de la
evaluacion)

Objetivos
que se
pretenden
alcanzar

Acciones para
lograr los
objetivos

Fecha de
ejecucion
dela
accion

Responsable
de la accién

Indicador
de
medicidon
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H. Anexo: Informacion de los
participantes en el proceso de
validacion

PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE VALIDACION

NOMBRE CORPORACION M1 PAIS VIVO

NIT. 811.038.330-2

ACTIVIDAD EVENTOS Y ESPECTACULOS Y SERVICIOS ARTISTICOS Y ESCENICOS
EMPRENDEDOR

LIDER JOHN ALEXANDER NORENA

TELEFONO 3104277773

EMAIL corporacionmipaisvivo@yahoo.com

NOMBRE CORPORACION VIVE

NIT. 900.236.771

APOYO A POBLACION VULNERABLE ESPECIALMENTE EN CONDICION DE
DESPLAZAMIENTO: ALIMENTACION, HOSPEDAIJE, RECREACION Y

ACTIVIDAD AYUDA PSICOLOGICA
EMPRENDEDOR
LIDER JHON FELIPE CASTRO VELEZ
TELEFONO 2126168
EMAIL direccion@corporacion.org
NOMBRE FANTASY CRECREACION Y EVENTOS
NIT. 1.039.451.894

SERVICIOS DE RECREACION Y LOGISTICA DE EVENTOS PARA FIESTAS DE
ACTIVIDAD ADULTOS, NINOS Y EMPRESAS
EMPRENDEDOR
LIDER JUAN MAURICIO VELEZ CASTANEDA
TELEFONO 2694368

EMAIL fantasyrye@hotmail.com
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PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE VALIDACION

NOMBRE MARYORY BARRERA BECERRA
CARGO Directora Regional de la I.E.S Luis Amigé en Uraba
Administradora de empresas, Especialista en Gerencia de servicios
PROFESION sociales. Candidata a Magister en Recursos humanos
EXPERIENCIA |25 afios en docencia universitaria y asesora de empresas
TELEFONO 8281103 -3117725325
EMAIL mbarrera@funlam.edu.co
NOMBRE BEATRIZ ELENA SANCHEZ BUSTAMANTE
CARGO Docente universitaria
PROFESION
Economista agricola, Especialista en Docencia Universitaria y Magister en
Educacién y Desarrollo Humano.
Formulacion y Evaluacion de Proyectos del Sector Agropecuario.
EXPERIENCIA | Docencia Universitaria, en Administracidon de Instituciones Universitarias
en las dreas de Desarrollo Curricular, Autoevaluacidon y Acreditacion,
Formulacion y evaluacién de Propuestas para Registro Calificado de
programas.
TELEFONO | 4487666 ext. 9547
Cel: 31527484 71
EMAIL belsabu@gmail.com, beatrizsanchez@itm.edu.co
NOMBRE CARLOS MARIO TORO OROZCO
CARGO Asesor de empresas y Docente universitario
Administrador de empresas, Especialista en Control Gerencial, Maestria
PROFESION en Administracion MBA.
Funciones Administrativas-Financieras Y de Servicios,
Experiencia como consultor y asesor de empresas y docencia universitaria
EXPERIENCIA |en pregrado y posgrado (especializacidn y maestria)

TELEFONO

3104591748
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toromario@hotmail.com
EMAIL cmtoro@udem.edu.co
NOMBRE JORGE HUMBERTO ALZATE GOMEZ
Asistente de proteccion de ACNUR "Agencia de la ONU para los
CARGO refugiados"
PROFESION Psicdlogo, Administrador de empresas, Licenciado en filosofia
Consultor educacién de ACNUR en el convenio con la Secretaria de
Educacion Departamento.
Elaborar proyectos de Asistencia técnica
Asesor Pedagdgico y Proteccidon a la Nifiez Urabd Antioquefio — Chocoano
EXPERIENCIA |y el Departamento de Antioquia..
TELEFONO 37622 48 —3858587 -314 7016069
EMAIL Jorgeh700@gmail.com
NOMBRE HERNAN GOMEZ CALDERON
CARGO Docente universitario y asesor de empresas
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ENFASIS MERCADEO,
ESPECIALIZACION EN FINANZAS,
PROFESION INGENIERO CIVIL
Consultoria y asesoria de empresas, Jefaturas y gerencias en el drea de
EXPERIENCIA | mercadeo y docencia universitaria
TELEFONO 3152686131
EMAIL gompolo@gmail.com
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