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LA CULTURA ORGANIZACIONAL

- Definicion y elementos de:
- Cultura.
- Organizacion.
- Cultura Organizacional

. Culturas y sub-culturas

. Contexto de las organizaciones publicas y
privadas
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Cultura y Cambio Organizacional

» Naturaleza e implicaciones del cambio en la
Cultura

» La Globalizacion
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Proceso del Cambio
Organizacional

1° Definir los Objetivos
2° Definir el Desempeno Deseado
3° Analizar la Organizacion Actual
4° Disenar la Organizacion Futura
5° Planificar los Cambios
6° Ejecutar los Cambios
° Realizar el Seguimiento y el Control
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La Administracion de Recursos
Humanos

» La incumbencia actual en el proceso del
cambio

» Nuevas tendencias en el proceso de cambio
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La Comunicacién Organizacional

» Definicion .,
» Clasificacion: S T
- Formales
- Informales
» Funciones:
> Informacion
- Control
- Motivacion
- Toma de Decisiones

raxENi
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Proceso de la Comunicacion

Senal Senal
Ewiada Recibida
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Medios de Comunicacion

» Tipos de Comunicacion: VL o

- Comunicacion Escrita rﬂ S
- Comunicacién Oral e
- Comunicacion No Verbal
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Flujos de Comunicacion

» Direcciones del Proceso de Comunicacion:

Ascendente

(¢]

(¢]

Descendente S, Y

Horizontal

(¢]

(e]

Diagonal o Cruzada

17/04/2010Salta, 09 de Marzo de
2010



http://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.pucp.edu.pe/innovapucp/images/stories/lider.jpg&imgrefurl=http://comunica_tm.mensa.org.mx/category/liderazgo/&usg=__l8QXyqX7rnsoHQQzazCGqGXh45g=&h=300&w=550&sz=28&hl=es&start=39&itbs=1&tbnid=uPaRIJoLWXjrpM:&tbnh=73&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dcomunicacion%2Blider%26start%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

Graficamente
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Barreras de la Comunicacion:

» Barreras Internas

B

i

» Barreras Externas
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Principales Herramientas

» Buzon de Sugerencias

» Carteleras

» Revistas Institucionales

» Correos Electronicos

» Reuniones / Desayunos / Almuerzos
» Intranet
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