GOBIERNO DE TI - TRABAJO PRÁCTICO INTEGRADOR
Materia: Gestión de Tecnologías de la Información
Carreras: Contador Público / Licenciatura en Administración
Unidad 1: Gobierno de TI
Modalidad: Trabajo grupal (3 a 4 estudiantes)
Extensión máxima: 5 páginas + anexos opcionales
Fecha de entrega: _______________________
CASO: AGROANDES S.A.
AgroAndes S.A. es una empresa agroindustrial mediana con una facturación anual de $4.800 millones y 120 empleados. Actualmente utiliza un sistema contable básico, no cuenta con ERP integrado y presenta frecuentes inconsistencias de inventario. No posee una política formal de ciberseguridad ni un comité de tecnología.
La Dirección evalúa el siguiente proyecto:
- Implementación de ERP (Planificación de recursos empresariales – Sistema de gestión Integral) (inversión estimada: $280 millones).
- Automatización del sistema de inventarios.
- Implementación de herramientas de IA para proyección de demanda.
Riesgos identificados preliminarmente:
- Sobrecostos del 20%.
- Resistencia al cambio.
- Falta de capacitación.
- Exposición a ciberataques.
I) OBJETIVOS DEL TRABAJO
1. Analizar el nivel de madurez de Gobierno de TI de la empresa.
2. Identificar riesgos estratégicos y tecnológicos.
3. Evaluar la viabilidad financiera preliminar del proyecto.
4. Formular recomendaciones al Directorio.
II) CONSIGNAS DEL ANALISIS E INFORME EJECUTIVO
A) PROYECTO GOBIERNO DE TI
1. Diagnóstico de madurez en las 5 áreas clave de Gobierno de TI:
Se utiliza una escala de madurez de 1 a 5 (Inicial – Optimizado).
	AREA
	NIVEL DE MADUREZ OBSERVADO
	DIGNOSTICO

	 Alineamiento estratégico.
	
	   

	 Entrega de valor.
	
	   

	 Administración de riesgos.
	
	   

	 Administración de recursos.
	
	   

	 Medición de desempeño.
	
	   



2. Identificación y priorización de al menos 5 riesgos críticos.
Se aplica una matriz Probabilidad (Alta-Media-Baja-Nula) x Impacto (Muy Alto-Alto-Medio-Sin Impacto). Nivel (Critico-Alto-Moderado)
	RIESGO
	PROBABILIDAD
	IMPACTO
	NIVEL CRITICO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



3. Propuesta de al menos 6 KPIs para monitorear el proyecto.
Estos KPIs deben permitir monitorear alineamiento, valor, riesgo y desempeño.
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4. Análisis financiero preliminar (ROI estimado). Periodo de recupero. Conclusión financiera (viable?)
Cálculo de ROI
ROI=Beneficio Anual / Inversión 
Período de Recupero (Payback)
Payback = Inversión Inicial / Beneficio Anual 
Supuesto: Reducción de pérdidas de stock del 8% anual.   Ahorro estimado anual: $150 millones.
   Inversión inicial: $280 millones.
5. Recomendación final al Directorio (aprobar, rechazar o reformular).
B) DIGITALIZACIÓN o TRANSFORMACIÓN DIGITAL
La implementación del ERP (Planificación de recursos empresariales – sistema integrado de gestión) y herramientas de IA debe analizarse no solo como un proyecto tecnológico, sino como parte de una posible estrategia de Transformación Digital.
Los estudiantes deberán evaluar:
1. Si el proyecto representa una verdadera Transformación Digital o solo una digitalización operativa o ambas ¿cuál actividad es digitalización y cual transformación digital).
2. Si existe alineación entre la estrategia del negocio y la estrategia digital.
3. Si el proyecto implica rediseño de procesos organizacionales.
4. Si requiere cambios culturales y desarrollo de capacidades digitales.
5. Si impacta en el modelo de negocio o en la propuesta de valor de la empresa.

Diferenciar conceptualmente:
• Digitalización: Automatización o mejora tecnológica de procesos existentes.
• Transformación Digital: Cambio estratégico que redefine procesos, cultura, modelo de negocio y generación de valor.
C) ENFOQUE DIFERENCIADO POR CARRERA
 Contador Público
Lic. en Administración
D) CONCLUSIÓN FINAL
El análisis deberá concluir si AgroAndes S.A. está frente a una inversión tecnológica aislada o ante una oportunidad estratégica de transformación organizacional integral.
III) FORMATO DE ENTREGA
- Informe ejecutivo profesional en Moodle – ver modelo adjunto
- Lenguaje técnico y fundamentado.
- Presentación oral de 10 minutos en clase cada integrante del equipo 1 tema
- Este trabajo simula una situación real de toma de decisiones en el Directorio. Se evaluará especialmente la capacidad de análisis crítico, argumentación profesional y aplicación práctica del marco de Gobierno de TI.
