Gestion de Tecnologias de la Informacioén

Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Gobierno de TI: Alineamiento estratégico. Entrega de Valor. Administracion de
riesgos. Administracion de Recursos. Medicion de desempefo. Aseguramiento

independiente.

Procesos de Tl: Planeamiento y Organizacion. Adquisicion e Implementacion.
Entrega y Soporte. Monitoreo y evaluacién

Transformacion Digital: Diseno y Planificacion de la Estrategia de
Transformacion Digital. Plataformas Digitales, Efecto Red y Aplicaciones.

Innovacion: Innovacion Estratégica Disruptiva Concepto, Reglas y Aplicaciones

U.N.Sa. — Facultad de Cs. Econdmicas
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Bibliografia Basica:
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

¢Qué Diferencia hay entre Digitalizacion y Transformacion Digital?

Transformacion digital vs. digitalizacion

La digitalizacion se refiere a la conversion de procesos analogicos en digitales, como la
transicion de formularios en papel a formularios en linea.

La transformacion digital , en cambio, va mas alla: reimagina flujos de trabajo, recorridos de
clientes y modelos de negocio completos mediante la tecnologia.




Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

¢Qué Diferencia hay entre Digitalizacion y Transformacion Digital?

v Implementacion de Sistemas ERP (sistema integral de gestion -Planificacion de Recursos Empresariales )
v Automatizacion inventarios

v IA para proyeccion de demanda

v Rediseno de procesos

v Cambio cultural

v’ Uso estratégico de datos

Cuales de estos procesos se trata solo de Digitalizacion y cuales de
Transformacion Digital?




Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

“Gobierno de TI como habilitador de la Transformacion Digital”

Objetivos especificos:

Conocer los elementos clave del Gobierno eficiente de Tl y sus
areas de enfoque.

Entender los beneficios y esencia del gobierno de Tl y cuales son
sus areas de responsabilidad.

Como impacta la transformacion digital e Innovacion en la
creacion de valor en los negocios.




Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

III

“Gobierno de TI como habilitador de la Transformacion Digita

No hay transformacion digital sostenible sin gobierno de TI.
Para que exista transformacion digital GdeTI debe contener:

Estrategia digital

Cambio organizacional continuo
Rediseno de procesos actualizados
Cultura digital

Innovacion

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

¢Que es la transformacion digital?

La transformacion digital utiliza tecnologias digitales para mejorar la forma en que las empresas
operan, ofrecen valor a sus clientes y se adaptan a los mercados cambiantes. Esto implica
replantear los procesos, la cultura y las experiencias de los clientes para mantenerse
competitivos en un mundo digital.

A medida que la tecnologia evoluciona, la transformacion digital se ha vuelto esencial para
empresas de todos los tamafios. Desde la modernizacion de sistemas anteriores hasta la
creacion de operaciones mas agiles y la exploracion de nuevos modelos de negocio, este
enfoque ayuda a las organizaciones a responder con mayor rapidez, trabajar con mayor
eficiencia e impulsar un crecimiento sostenible.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Fuerzas que impulsan la transformacion digital
Avances en tecnologia: la computacion en la nube, la inteligencia artificial y las plataformas

de bajo cddigo facilitan la creacion y el escalado de soluciones digitales.

Expectativas cambiantes de los clientes: |las personas esperan experiencias personalizadas
y fluidas en todos los canales.

Presion competitiva: las empresas que se mueven mas rapido y se adaptan mas facilmente
pueden superar a aquellas atadas a sistemas obsoletos.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Beneficios de la transformacion digital

La transformacion digital crea nuevas formas de hacer crecer su negocio y trabajar con mayor eficacia.

Con la estrategia adecuada, le ayuda a avanzar con mayor rapidez, tomar decisiones mas inteligentes
y ofrecer mejores experiencias, tanto para clientes como para empleados.

Algunos de los beneficios clave incluyen:
Mayor eficiencia y productividad: la automatizacion, la integracion de datos y los flujos de trabajo
modernos reducen el trabajo manual y brindan a los equipos mas tiempo para concentrarse en lo que

mas importa.

Experiencia del cliente mejorada: las interacciones personalizadas y en tiempo real a través de
canales digitales construyen relaciones mas soélidas y aumentan la lealtad.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Beneficios de la transformacion digital

Mayor agilidad e innovacion de productos: las herramientas en la nube y las plataformas de bajo
cddigo facilitan la experimentacion, el lanzamiento de nuevas ideas y la adaptacion a medida que
cambian los mercados.

Ahorro de costos y crecimiento de los ingresos: las operaciones optimizadas reducen los gastos
generales, mientras que un mejor uso de los datos ayuda a descubrir nuevas oportunidades de
ingresos.

Mejor toma de decisiones: la informacion en tiempo real brinda a los equipos la confianza para
actuar rapidamente y mantenerse alineados.

Mayor seguridad y cumplimiento: los sistemas modernos ofrecen una mejor proteccion de los
datos y facilitan el cumplimiento de las regulaciones cambiantes.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Beneficios de la transformacion digital

Colaboracion y comunicacion mejoradas: las herramientas digitales integradas fomentan una
comunicacion y colaboracion fluidas entre equipos, lo que promueve una toma de decisiones mas
rapida y un trabajo en equipo mas eficaz.

Mayor escalabilidad y flexibilidad: las soluciones digitales permiten a las empresas escalar sus

operaciones rapidamente, adaptandose al crecimiento o a las condiciones cambiantes del mercado sin
grandes interrupciones ni inversiones significativas.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Desafios y soluciones de la transformacion digital

Resistencia al cambio: Superar esta resistencia requiere una comunicacion clara, capacitacion y
apoyo del liderazgo.

Sistemas obsoletos: Una modernizacion gradual y por etapas puede ayudar a minimizar las
interrupciones.

Brechas de habilidades: El ritmo del cambio tecnologico suele generar brechas de habilidades dentro
de los equipos. Invertir en capacitacion y en colaboraciones externas puede ayudar a cerrar estas
brechas.

Seguridad de datos: A medida que las empresas adoptan herramientas digitales, la proteccion de
datos confidenciales se vuelve mas crucial. Implementar medidas sdlidas de ciberseguridad y cumplir
con las regulaciones es esencial.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Transformacion digital en todas las industrias

Salud: Las herramientas digitales estan revolucionando la atencion al paciente, mejorando el acceso a
los servicios y optimizando la gestion de datos. Desde la telemedicina hasta el diagndstico basado en
IA, las organizaciones sanitarias utilizan la tecnologia para mejorar los resultados y optimizar las
operaciones.

Finanzas: En el sector financiero, la transformacion digital esta mejorando la experiencia del cliente
mediante la banca movil, el asesoramiento financiero basado en IA y la deteccion de fraudes en tiempo
real. Los bancos y las empresas fintech también estan modernizando sus sistemas centrales para
mejorar la agilidad y la seguridad.

Comercio minorista: Los minoristas estan transformando la experiencia de compra al integrar canales
digitales, ofrecer recomendaciones personalizadas y utilizar datos para optimizar la gestion del
inventario. Las plataformas de comercio electrdnico, los pagos automatizados y las experiencias
digitales en tienda son tendencias clave en el sector.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Transformacion digital en todas las industrias

Manufactura: La transformacion digital en la manufactura esta impulsada por la adopcion de IoT, IA y
robdtica. Estas tecnologias favorecen fabricas mas inteligentes, mantenimiento predictivo y una mejor
gestion de la cadena de suministro, lo que se traduce en mayor eficiencia y menor tiempo de
inactividad.

Educacion: La transformacion digital en la educacion esta mejorando las experiencias de aprendizaje y
ampliando el acceso a los recursos. Las plataformas de aprendizaje en linea, las aulas virtuales y la
tutoria personalizada basada en IA estan ayudando a las instituciones a adaptarse a las necesidades
cambiantes y a involucrar a los estudiantes de forma mas eficaz.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|
Estrategias de transformacion digital

Desarrolle una hoja de ruta para la transformacion digital. Defina sus objetivos, evalue las
capacidades actuales y planifique iniciativas que prioricen el impacto y la escalabilidad. Considere
herramientas como Microsoft Copilot Studio para facilitar la planificacion y la automatizacion.

Alinee la tecnologia con los resultados de negocio. Ya sea que busque optimizar las operaciones
0 mejorar la interaccion con el cliente, sus iniciativas digitales deben respaldar resultados medibles.
Implementar practicas de gestion de procesos de negocio ayuda a garantizar que sus procesos sean
eficientes y escalables.

Fomenta una cultura digital. Fomenta la colaboracion, la experimentacion y la adaptabilidad entre
equipos. Descubre como otros estan transformando su forma de trabajar con low-code e IA .

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-automate/topics/business-process/business-process-management-bpm
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2320556
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation

Unidad 1: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Estrategias de transformacion digital

Construya las alianzas adecuadas. Colaborar con socios tecnoldgicos y de servicios de confianza
puede ayudar a reducir las brechas de capacidad, mejorar la agilidad y fomentar el éxito a largo plazo.

Plataformas como Microsoft Power Platform también pueden reducir la complejidad y acelerar el
desarrollo de soluciones en toda su organizacion.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/copilot-101/digital-transformation
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Transformacion Digital

MIRANDO HACIA EL FUTURO

COMO SE LOGRA? CON INNOVACION
Con Foco en las Personas
Independencia de la ubicacion
Entrega resiliente

Fuente: Gartner

“Los desafios socioeconomicos sin precedentes vividos desde
2020 exigen la plasticidad organizacional para transformar y
CompOner EI fUturO.” Brian Burke Vicepresidente de investigacion de Gartner



Las principales tendencias tecnolégicas
estratégicas

Foco en las Independencia Entrega
personas de la ubicacion resiliente

El Internet del Comportamiento [a) O
(loB) captura el “polvo digital” de . .8 o=
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experiencia en cualquier lugar

Compartir datos de forma segura =) @ €f7>
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quemejorala ciberseguridad
privacidad

Innovacion combinatoria

Editado por Brian Burke, vicepresidente de investigacion de Gartner
© 2021 Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. CTMKT_1293152



Las principales tendencias tecnolégicas
estratégicas

Foco en las Independencia Entrega
personas de la ubicacion resiliente

La nube distribuida proporciona
opciones de nube publica
a diferentes ubicaciones fisicas.
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Las operaciones en cualquier lugar se
refieren a un modelo operativo de Tl
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Estrategiade Operaciones IngenieriadelA
experiencia en cualquier lugar
total

lugar a los clientes y empleados.

La malla de ciberseguridad permite a
cualquier persona u objeto acceder y
utilizar de forma segura cualquier activo
digital, sin importar déonde se encuentre,

al tiempo que proporciona el nivel de Raficyaotn oossbinatnsie
Seguridad necesario Editado por Brian Burke, vicepresidente de investigacion de Gartner
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Las principales tendencias tecnolégicas
estratégicas

Los lideres deben disefar una arquitectura que:
 Permita un mejor acceso a la informacion.
e Pueda aumentar esa informacién con nuevas

Entrega
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Independencia
de la ubicacion

Foco en las
personas

perspectivas. OOO
* Que sea componible, modular y pueda cambiar y o.0 o
Internetdel Nube distribuida Empresainteligente

responder mas rapidamente a medida que se toman Comportamiento y componible
decisiones.

rendimiento, la escalabilidad, la interpretacién ‘ » e

10
y la fiabilidad de los modelos de IA, al tiempo que _

ade Dperacione: IngenieriadelA
ofrece el valor total de las inversiones en IA.
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en cuuier Iar
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empresas automatizan tantos procesos empresariales — ., >
y de Tl como sea posible mediante herramientas como
la IA, el aprendizaje automatico, el software basado en
eventos, la automatizaciéon de procesos robéticos y

Computacion . Mallade Hiperautomatizacién
que mejorala ciberseguridad
privacidad

Innovacion combinatoria

otros tipos de herramientas de automatizacion de
tareas y procesos de decisiones. tado por Brian Burke, vicepresidente de investigacién de Gartner

© 2021 Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. CTMKT_1293152
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gue pueda y deba
automatizarse se automatizara.”
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l. Transformacion Digital y Gobierno de TI
Diagnostico de la Brecha Digital y

Diseino de la Estrategia para la Transformacion Digital

NEGOCIO

PROCESO

Fuente Desarrollo Propio



DIAGNOSTICO BASICO EMPRESA | Disponibilidad de actualizaciones

Tecnologia e Infraestructura

Configuracion Parametrizable

Empresa: Permite desarrollo especifico
[ . tFecha do Andlisi 3 Seguridad
| Defi iveles d i
CARACTERISTICAS [ COMENTARIOS/OBSERVACIONES NonrE
Tipo de Industria / Comercio e eliminacién/modificacion de datos
Descripcion detallada/ Productos / fisicamente

Sistema de Distribucion Venta

Provee interfaces de lectura

Otros temas a destacar

Sistemas implementados / Proveedor/ Grado de satisfaccion de su utilizacion/integracion

Modulos en Uso / Grado de satisfaccion

Ventas
Compras

Cobranzas
Pagos

Diagnostico/ Comentarios en General:

Finanzas
Stock

Informes impositivos Identificar objetivos estratégicos de digitalizacion

Contabilidad General Nuevo o Cambio Sistema ERP

Incorporar modulos

Almacenamiento del servidor Integrar con otros sistemas

Instalaciones propias
En la nube

Incorporar plataformas ventas
digitales

Almacenamiento de datos Aumentar la rentabilidad

Servidor propio Mejorar la velocidad

Servidor en la nube

Mejorar la productividad

Antiguedad del producto
| Afos de Ia dltima actualizacion [

Nuevos o Mejoras en Productos o
Servicios

Capacitacion en la herramienta

| Manuales/en linea |

Soporte tecnologico
Instructivos NEGOCIO
Material gp line proceso | ESTOY N - A ' U
Videos Firma

Soporte técnico web
Soporte técnico telefonico
Soporte técnico Qp.Site
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I. Transformacion Digital y Gobierno de TI
Diagnostico de la Brecha Digital y
Diseno de la Estrategia para la Transformacion Digital

) QUE Y POR QUE HACERLO?
CUAL ES LA MEJOR FORMA DE DETERMINAR EL

ALCANCE Y DIRIGIR LA TRANSFORMACION
DIGITAL EMPRESARIAL CON RESULTADOS CUAL ES EL PEOR RETO?
FINANCIEROS?




DEFINO: QUIERO UN MEDIO QUE ME SIRVA PARA TRANSPORTARME

o oo G G

1 : ) 4

Fuente: Curso Metodologias Agiles



DEFINO: QUIERO UN MEDIO QUE ME SIRVA PARA TRANSPORTARME

Producto Minimo Viable (MVP)

Metodologias
tradicionales @ @

Metodologias
Agiles

Fuente: Curso Metodologias Agiles



Diseino de la Estrategia para la Transformacioén Digital

La hoja de ruta de Tl para la transformacion digital empresaria

Gracias a su investigacion experta y las interacciones con miles de empresas de una amplia gama de sectores, han
recopilado las mejores practicas de transformacion digital empresarial en una hoja de ruta personalizable

Algunas de las principales preguntas de la iniciativa He transformacion
digital empresarial son las siguientes:

meiain digital e 2 ;Cuéles son las etapas 3 ;Qué lideres y equipos deben
participar?

1 transformar

y actividades clave?

Diseiio Entregar Escalar Perfeccionar

Facilitar y azolyar Evaluar impacto
nuevos modelos y reevaluar

de negocio

A DONDE COMO Y CON QUE ENTREGABLES GOBERNANZA
ASOCIACIONES ESTRAT. Eglploos TALENTO Y TR ANSFORMACION UN VIALE

© 2020 Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. CM_GTS_1095735

Define la Opcionesy Minimo viable y
estrategia ecosistema Cambio cultural




La hoja de ruta de Tl para la transformacioén digital empresaria

Gracias a su investigacion experta y las interacciones con miles de empresas de una amplia gama de sectores, han
recopilado las mejores practicas de transformacion digital empresarial en una hoja de ruta personalizable

Algunas de las principales preguntas de la iniciativa ]de transformacion
digital empresarial son las siguientes:

1 ¢ Tu ambicion digital es optimizar 2 ;Cudles son las etapas 3 ;Que lideres y equipos deben
o transformar? y actividades clave? participar?

Lidery Lider y equipo Lider y equipo
equipo de dedatosy de arquitectura
aplicaciones analisis empresarial

Lider y equipo de Lider y equipo de Profesional y
infraestructurasy abastecimiento, equipo técnico
operaciones adquisicion y gestion
de proveedores

© 2020 Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. CM_GTS_1095735



Dijimos que las decisiones se basan en datos

. Qué tipo de datos?

BD: Transacciones + Interacciones + Observacion

» = » Estrategia

Segmentacion

Contactos
con Proveedores

Inventarios
£ompras Seguimiento LAS 4 V

Pagos

Finthas de clientes VO LU M E N
VARIEDAD

VELOCIDAD
VERACIDAD

L




Muchas Gracias

Consultas



