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1. Administración de Proyectos de TI. Selección de proyectos. Costo beneficio de los 
sistemas de información. Administración de riesgo de un proyecto.

2. Aplicaciones Empresariales. Evaluación de Sistemas Aplicativos: ERP y otros ( e-
commerce)
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Objetivos específicos:
• Entender porque la administración de proyectos de TI es esencial para los sistemas de 

información
• Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de TI y herramientas para su 

gestión 
• Conocer los componentes de los sistemas de Administración de Recursos Empresariales 

(ERP) y su aporte a la excelencia operacional
• Identificar las características y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales

Bibliografía Básica: 
• Sistemas de información gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de información 

gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a. ed.. - México : 
Pearson Educación, 2012. - ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de contenido: Cap. 9. 
Obtención de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones 
empresariales Cap. 10. Comercio electrónico: mercados digitales, productos digitales. 
Cap 14. Administración de proyectos – Cap 15. Managing Global Systems
(Administración de sistemas globales)



UNIDAD 4.1: Administración de proyectos de SI
Plan de Clase

• Administración de Proyectos y Gobierno de TI

• Administración de Proyectos de TI

• Vinculación con el Plan de Negocios

• Factores de Exito

• Resistencia de Usuario y Estrategias

• Análisis de Cartera de Proyectos

• Costos y Beneficios

• Presupuestos



UNIDAD 4.1: Administración de proyectos de SI
Plan de Clase

• Ejemplo de Cadena de Suministro

• Ejemplo Modelos Financieros

• Administración de Riesgos y Cambios

• Métodos de Gestión

• Software para Administrar Proyectos
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• Identificar y describir los objetivos de la gestión del proyecto y 
por qué es tan esencial en el desarrollo de sistemas de información.

•Comparar modelos para seleccionar y evaluar proyectos de

sistemas de información y los métodos para alinear los proyectos de 

SI con las metas de los negocios empresariales. 

•Evaluar modelos para determinar el valor de los negocios  de los 

sistemas de información.

•Analizar los factores de riesgo en los proyectos de SI

•Seleccionar las estrategias adecuadas para administrar el riesgo 

de proyectos y la implementación de sistemas 



Sin una administración adecuada, un proyecto de desarrollo de 

sistemas requiere más tiempo para completar y la mayoría de los 

casos supera el presupuesto asignado. 

La información resultante del sistema lo más probable es que resulte 

técnicamente inferior al esperado y puede que no sea capaz de 

demostrar ningún beneficio a la organización. 

Grandes ideas para los sistemas a menudo fracasan en la etapa de 

implementación
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Fuente: Curso Metodologías Agiles 

DEFINO: QUIERO UN MEDIO QUE ME SIRVA PARA TRANSPORTARME

Metodologías 
tradicionales

Metodologías 
Agiles

PIENSA EN GRANDE …. COMIENZA EN PEQUEÑO pero VIABLE
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Recuerdan esto? También aplica al seleccionar el proyecto – orden de 
ejecución  - implementación – adm. riesgos…..



¿Por qué es importante administrar bien los proyectos de TI?

� Oportunidades de Negocios perdidas

� No alinearse al negocio o circunstancias del entorno

� Falta de adaptabilidad

� Contratos que exceden el presupuesto y tiempos

� ……
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Administración
Es el proceso de organizar, planear, dirigir y controlar; actividades y
recursos con el fin de lograr un objetivo.

Proyecto
Consiste en una serie planeada de actividades interrelacionadas y
coordinadas cuya finalidad es alcanzar un objetivo de negocios específico.
Comprenden desarrollos de nuevos sistemas de información, mejora a los

sistemas existentes o reemplazos de tecnologías de TI en la empresa.

Administración de proyectos
Incluye la planificación del trabajo, la evaluación de riesgos, la estimación

de recursos necesarios ( humanos y materiales), la organización del

trabajo, asignación de tareas, el control de la ejecución del proyecto, la

presentación de informes los avances, el análisis de los resultados.
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La administración de proyectos debe ocuparse de 5 variables principales:

Alcance: Que incluye y que no

Tiempo: Necesario para realizar el proyecto, actividades, tareas, 

calendario

Costo: Costos de Hardware, Software, Humano, recursos para su 

desarrollo (lugar físico, comunicaciones, capacitación, etc) por todo el 

tiempo definido

Calidad: Grado de cumplimiento de los objetivos fijados. En precisión y en 

facilidad de uso

Riesgo: Problemas potenciales de su éxito.
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La administración de proyectos debe ocuparse de 5 variables principales:
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Grupo de planificación estratégica

corporativa es el responsable de la empresa 

plan estratégico 

Comité directivo 

de los proyectos de SI es el responsable del 

desarrollo y operación del sistema 

Grupo de Administración de proyectos

son los encargados de la supervisión de 

proyectos específicos

Equipo de proyecto son los responsables 

directos de cada proyecto de sistemas ( 

usuarios especialistas, programadores, 

analistas)

Conducción 

Superior

Nivel 

Gerencial

Supervisión 

Intermedia

Nivel 

Operacional

Estructura 
de Adm de 
Proyectos 
de SI

UNIDAD 4.1: Administración de Proyectos de TI



Conducción 

Superior

Nivel 

Gerencial

Supervisión 

Intermedia

Nivel 

Operacional

Estructura 
de Adm de 
Proyectos 
de SI
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HOY MANEJADO POR EQUIPOS AGILES



Plan de SI: es una guía que indica la dirección de desarrollo de sistemas, 

incluye metas corporativas y específicas de SI:

Objetivo del plan: Organización actual y futura, procesos de negocios 

clave, estrategia de administración

• Plan de negocios estratégico: Metas del plan de negocios

• Los sistemas actuales / situación: Hard, Soft, RRHH, BD, 

Comunicaciones

• Nuevos desarrollos – requerimientos: Nuevos Proyectos - prioridades

• Estrategias administrativas : fechas, reorganización interna, capacitación 

• Plan de implementación: informes de avance

• Presupuesto: Costos, ahorros, financiamiento
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UNIDAD 4.1: Administración de proyectos de SI y su vinculación con el 
Plan de negocios



UNIDAD 4.1: Administración de proyectos – Factores de éxito de un 
proyecto



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos – Factores de riesgo para los 
proyectos



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos – Factores de cancelación de 
proyectos



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos - Estrategias para 
superar la resistencia de usuario 

� Participación del usuario

� Educación y la formación del usuario

� Procedimientos y políticas claras y transparentes 

� Incentivos para usuarios que cooperen

� Mejoras de la interfaz de usuario final

� Resolución de problemas de organización antes 
de la introducción del nuevo sistema



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos – Análisis de cartera: Cartera 
beneficios potenciales vs riesgos probables
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CRITERIO PONDER
ACIÓN

SYSTE
MA

A %

SYSTEM A 
CALIFICACIÓN

SYSTE
MA 

B %

SYSTEM B 
CALIFICACIÓN

Procesamiento de pedidos 4 67 268 73 292

Captura de Pedidos en 
línea

3 66 198 59 177

Administración de 
inventarios

4 72 288 81 324

Almacenamiento 2 71 142 75 150

Etc

total 3128 3300

Utilizados para evaluar proyectos de sistemas alternativos, sobre todo 

cuando existen muchos criterios 

Asigna ponderaciones a las distintas características del sistema y calcula 

los totales ponderados
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Beneficios tangibles:

Se puede cuantificar el valor monetario asignado y Sistemas que desplazan mano 
de obra y ahorro de espacio: Sistemas de transacción y de oficina.

Beneficios intangibles: 

No pueden ser cuantificados de inmediato, pero puede dar lugar a beneficios 
cuantificables a largo plazo. Por ejemplo, servicio más eficiente al cliente o 
mejora en la toma de decisiones. 



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos - Costos y beneficios de los SI

Costos 
 Hardware 
 Software 
 Telecomunicaciones 
 Servicios 

 Personal 
 Otros costos 
 
Beneficios medibles 
 Incremento de la productividad 

 Reducción de Costos operativos 
 Ahorros de costos de personal 
 Ahorros en costos de insumos de TI 

 Ahorros de costos de servicios 
 Ahorros en instalaciones 

 
Beneficios Intangibles 
 Uso eficiente de activos  

 Control de recursos 
 Planeación más eficiente 

 Flexibilidad organizacional 
 Información más oportuna 
 Cumplimientos requerimientos legales, impositivos, regulatorios otros 
 Disposición mejorada de empleados 

 Toma de decisiones oportunas y eficientes 
 Mayos satisfacción de clientes 
 Mejor imagen corporativa 
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Los Sistemas de Información son proyectos de inversión de capital a largo 
plazo. Se invierte para reducir costos pero también para otros objetivos 
como control ambiental, exigencias legales o normativas,...

Los Modelos de presupuestación son Técnicas para medir el valor de la 
inversión en capital a largo plazo y los de TI se basan en flujos de efectivo 
que entran y salen de la empresa 

Los principales modelos de presupuestos de capital para proyectos de TI:

• Método de recuperación núm años recupero=(Inversión/Flujo positivo neto)

• De la tasa de retorno de la inversión (ROI) (Benef Neto-Costo-Deprec)/VUtil = 
Beneficio Neto y BNeto/ Inversión Total= ROI

• Valor actual neto Pago*((1-(1+1 Interés)-n )/Interés)=Valor presente-Inv Inicial=VAN

• Tasa interna de retorno (TIR) Tasa de descuento donde VPN=0
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UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos – Ejemplo Modelos 
Financieros

Limitaciones de los modelos financieros: dimensiones sociales y organizacionales



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos - Dimensiones de riesgo del 
proyecto 

Influyen en los niveles de riesgo de un proyecto: 

• El tamaño de los proyectos 

Indicado por el costo, el tiempo, el número de unidades de 

organización afectadas 

• La Estructura del proyecto 
definido por los requisitos no claros y directos asociados 

• La experiencia con la tecnología
pericia técnica del equipo



UNIDAD 4.1 : Administración de proyectos – Admistración del cambio e 
implementación

La implementación, puesta en marcha o la modificación de un sistema de 

información tiene un poderoso impacto conductual y organizacional.

Implementación son todas las actividades necesarias para la 

administración y rutinización de un cambio en los SI

Comunicación entre desarrolladores y usuarios finales

Apoyo y compromiso de la Administración en todos los niveles
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PROYECTO:

.-PLANEAMIENTO

.-PROGRAMACION

.-CONTROL
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.-PLANEAMIENTO: ACTIVIDADES Qué hacer ( en qué duración) y en 
Qué orden.

.-PROGRAMACION: Cuándo ( tiempo y calendario).

.-CONTROL: Seguir la marcha, verificar y gestión de cambios.

Obtener respuestas sobre: 

Cuál es el tiempo total para terminar el proyecto

Cuáles son las fechas programadas de inicio y terminación de cada una 
de las actividades

Que actividades son críticas y deben terminarse exactamente como se 
programaron para mantener el proyecto a tiempo
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Para poder aplicar estos métodos correctamtente 

previamente se debe realizar:

• El EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) o WBS 

(Work Breakdown Structure) 

Es el detalle de tareas y las mismas de van dividiendo en tares de 

menor tamaño que las componen 

• Las tareas deben ser administrables, es decir que 

se pueden controlar y seguir 

Se deben dividir las tareas en tareas menores. Un Indicador de 

una planificación mal hecha es cuando las tereas tiene duraciones 

de 10, 15 o más días.
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DIAGRAMA DE GANT Planeamiento y programación, trazando 

líneas en función del tiempo de duración

CPM – “Critical Path Method” Tecnica de programación por el 

camino Crítico. Para proyectos con tiempos de actividad conocidos

PERT- “Program Evaluation and Revew technique”. Técnica de 

Evaluación y revisión de programas. Para proyectos donde no se 

conoce exactamente la duración de las actividades
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Planificación por Etapas - Entregables

PARA CADA 
PRODUCTO 
MINIMO VIABLE
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Planificación por Etapas - Entregables
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Planificación y Seguimiento
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El diagrama de Gant muestra las tareas, días-personas, así como las 

fechas de comienzo y finalización de cada tarea. 
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Este es un gráfico PERT simplificado para la creación de un pequeño sitio 

web. Se muestra el ordenamiento de las tareas del proyecto y la relación del 

grupo anterior y con las tareas
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Consideraciones

� Un proyecto es un trabajo singular, no un proceso repetitivo

� Bueno, rápido y barato: elegir dos.

� La creación de un equipo de proyecto lleva tiempo.

� La ausencia de definición del proyecto puede conducir al
fracaso.

� En cada uno de los hitos importantes del proyecto, así como
la finalización del mismo, se debe llevar a cabo un análisis a
porteriori.

� Para conseguir que se haga el trabajo, un director de
proyectos debe tener aptitudes para las relaciones
humanas.


